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Abstrak 

Program makan siang gratis adalah inisiatif yang menyediakan makan siang dan susu gratis di sekolah serta 
pesantren, juga memberikan dukungan gizi untuk anak balita dan ibu hamil. Meski upaya mengatasi stunting 
dengan program ini dianggap terlambat, pemberian susu gratis kepada ibu hamil dinilai lebih relevan untuk 
menangani masalah stunting. Berdasarkan pengalaman dari berbagai negara, program makan siang gratis 
menunjukkan dampak positif yang beragam, termasuk peningkatan asupan gizi anak, peningkatan partisipasi 
sekolah, pengembangan karakter siswa, serta mendukung ekonomi keluarga dan nasional.  Pembahasan 
mengenai program tersebut mendapat berbagai tanggapan dari netizen, termasuk pengguna platform X. 
Platform online memiliki peran penting dalam menjangkau dan menyebarkan informasi tentang berbagai 
program sosial. Dalam konteks ini, metode support vector machine bisa digunakan untuk mengklasifikasikan 
tanggapan netizen terhadap program makan siang gratis ke dalam kategori positif, negatif. Analisis ini 
diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana program ini diterima oleh 
masyarakat umum, serta memberikan saran bagi para pembuat kebijakan dalam merancang program-program 
sosial di masa mendatang. 
 
Kata Kunci: Program; Gizi; Tanggapan; Support Vector Machine. 

  

Abstract 

The free lunch program is an initiative that provides free lunches and milk in schools and Islamic boarding 
schools, as well as providing nutritional support for children under five and pregnant women. Even though 
efforts to overcome stunting with this program are considered too late, providing free milk to pregnant women 
is considered more relevant for dealing with the stunting problem. Based on experience from various countries, 
the free lunch program shows various positive impacts, including increasing children's nutritional intake, 
increasing school participation, developing student character, and supporting the family and national economy. 
Discussions about this program received various responses from netizens, including platform X users. Online 
platforms have an important role in reaching and disseminating information about various social programs. In 
this context, the support vector machine method can be used to classify netizen responses to the free lunch 
program into positive and negative categories. It is hoped that this analysis will provide a deeper understanding 
of how this program is received by the general public, as well as provide suggestions for policy makers in 
designing social programs in the future. 
 
Keyword: Program; Nutrition; Response; Support Vector Machine. 
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1. Pendahuluan 
 

Program makan siang gratis merupakan salah satu inisiatif yang bertujuan untuk meningkatkan 
kesehatan dan gizi anak-anak di berbagai institusi pendidikan, mulai dari prasekolah hingga sekolah 
menengah atas (SMA) dan pesantren. Program ini tidak hanya menyediakan makan siang secara cuma-
cuma, tetapi juga memberikan susu bagi anak-anak dan ibu hamil. Tujuan utama dari program ini 
adalah untuk meningkatkan asupan gizi dan mengurangi risiko stunting pada anak-anak, sebuah 
masalah yang sangat serius di Indonesia. Sebagaimana dijelaskan oleh Direktorat Departemen Gizi 
Kementerian Kesehatan RI, pemenuhan gizi yang tepat sangat penting untuk menghindari gangguan 
pertumbuhan pada anak-anak (R. I. Direktorat Departemen Gizi, 2017). Meskipun terdapat kritik 
bahwa program ini terlambat dilaksanakan, beberapa negara yang telah menerapkan program serupa 
menunjukkan adanya perbaikan pada status gizi dan ekonomi keluarga, sebagaimana dikemukakan 
oleh S. A. Fajar dalam buku saku gizi (S. A. Fajar, 2009). 

Di Indonesia, respons masyarakat terhadap program makan siang gratis ini sangat beragam, 
terutama di media sosial seperti X (sebelumnya dikenal sebagai Twitter). Media sosial memainkan 
peran penting dalam menyebarluaskan informasi terkait program-program pemerintah dan menjadi 
ruang diskusi publik di mana masyarakat dapat menyampaikan pandangan mereka. Tanggapan dari 
masyarakat terhadap program makan siang gratis sering kali bervariasi, terutama pada masa pemilihan 
umum, di mana program ini diusulkan sebagai bagian dari agenda kebijakan beberapa pasangan calon 
presiden dan wakil presiden. Penilaian terhadap efektivitas dan penerimaan program ini menjadi 
penting, dan salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah dengan menganalisis tanggapan dari 
pengguna media sosial X. Analisis sentimen adalah metode yang digunakan untuk mengevaluasi opini 
publik berdasarkan data dari media sosial. Dalam penelitian ini, algoritma Support Vector Machine 
(SVM) digunakan untuk menganalisis tanggapan masyarakat terkait program makan siang gratis. 
Algoritma SVM telah terbukti efisien dalam mengklasifikasikan sentimen publik, seperti yang 
ditunjukkan dalam penelitian Ferdi dan Vina Ayumi terkait kenaikan harga bahan bakar minyak 
(BBM) (Ferdi dan Vina Ayumi, 2023). SVM bekerja dengan cara memisahkan data menggunakan 
garis pembatas yang dikenal sebagai hyperplane, untuk membedakan kategori sentimen positif dan 
negatif berdasarkan pola yang dihasilkan dari proses pembelajaran mesin (machine learning). 

Penelitian lain, seperti yang dilakukan oleh H. Sujadi mengenai respons masyarakat terhadap 
wabah COVID-19, juga memanfaatkan metode SVM untuk mengelompokkan sentimen publik dan 
memberikan hasil yang berguna dalam memahami bagaimana masyarakat merespons isu-isu 

kesehatan yang muncul di media sosial (H. Sujadi, 2022).  Dengan memanfaatkan metode yang sama, 
penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan yang jelas bagi pembuat kebijakan dalam 
merancang dan mengevaluasi program-program sosial, termasuk program makan siang gratis, 
sehingga dapat diterima dan dioptimalkan lebih lanjut di masa mendatang. 
 
 

2. Metode Penelitian 
 
2.1 Data Penelitian 

Metode penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap Program 
Makan Siang Gratis di media sosial X dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM). 
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data yang diperoleh dari berbagai sumber, baik data 
primer maupun data sekunder. Adapun penjelasan mengenai data yang digunakan dan metode 
pengumpulannya akan dijelaskan secara lebih rinci di bawah ini. Penelitian ini menggunakan reaksi 
netizen di media sosial X sebagai objek utama penelitian. Data yang dikumpulkan berupa tanggapan 
terhadap Program Makan Siang Gratis dalam bentuk tweet yang berisi opini, komentar, atau 
pernyataan yang relevan dengan program tersebut. Data dikumpulkan selama beberapa bulan, sejak 
Mei 2024 hingga saat ini, dengan proses yang melibatkan beberapa tahap. Seluruh tahapan penelitian 
dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan data yang akurat dan representatif sehingga dapat 
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memberikan gambaran mengenai opini publik terhadap program ini. Untuk memastikan keakuratan 
data dan relevansinya, penelitian ini dibagi menjadi dua jenis data, yaitu data primer dan data sekunder. 
Data primer yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan melalui teknik scraping yang 
memanfaatkan Twitter API. Teknik scraping adalah proses otomatisasi pengumpulan data dari platform 
media sosial, dalam hal ini X (Twitter), yang mengandung kata kunci terkait Program Makan Siang 
Gratis. Untuk memaksimalkan hasil pengumpulan data, parameter pencarian yang digunakan dalam 
Twitter API diatur sedemikian rupa, seperti rentang waktu, bahasa yang digunakan, dan kata kunci 
yang relevan. Proses pengumpulan data ini dilakukan secara otomatis menggunakan script khusus yang 
mengunduh tweet sesuai dengan parameter yang telah ditetapkan. Data yang berhasil dikumpulkan 
mencakup konten utama dari setiap tweet, yang biasanya berupa opini, tanggapan, atau komentar 
terkait program. Selain itu, metadata tambahan yang menyertai setiap tweet juga dikumpulkan, seperti 
tanggal dan waktu tweet diposting, username atau ID pengguna, serta jumlah retweet, like, dan balasan 
yang diterima. 

Setelah proses scraping selesai, data mentah yang telah terkumpul tidak langsung digunakan dalam 
analisis, tetapi terlebih dahulu melalui beberapa tahap preprocessing untuk memastikan kualitas dan 
relevansinya. Proses preprocessing dimulai dengan cleaning, yaitu penghapusan karakter-karakter khusus, 
tanda baca, dan informasi yang tidak relevan untuk analisis lebih lanjut. Selanjutnya, dilakukan 
tokenization, yaitu proses memecah teks tweet menjadi unit-unit yang lebih kecil atau token untuk 
memudahkan analisis. Kemudian, teks-teks tersebut dinormalisasi (normalization), di mana seluruh 
huruf diubah menjadi huruf kecil guna menghindari perbedaan penulisan yang tidak relevan. Langkah 
terakhir dalam preprocessing adalah stop-word removal, yaitu penghapusan kata-kata umum seperti "dan", 
"di", atau "yang" yang tidak memberikan makna signifikan dalam analisis sentimen. 

Selain data primer, penelitian ini juga menggunakan data sekunder yang bersumber dari berbagai 
literatur yang relevan. Sumber-sumber ini meliputi buku akademik, jurnal ilmiah, dan penelitian-
penelitian sebelumnya yang terkait dengan analisis sentimen dan algoritma Support Vector Machine. 
Studi literatur ini bertujuan untuk memberikan dasar teoritis yang kuat bagi penelitian, serta 
membantu dalam memahami metodologi yang telah diterapkan dalam penelitian sejenis. Dengan 
menggunakan literatur yang sudah diakui secara akademik, penelitian ini dapat memperkuat argumen 
dan temuan yang diperoleh dari analisis sentimen terhadap program makan siang gratis. Selain itu, 
studi literatur ini juga memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi celah penelitian yang dapat diisi 
oleh penelitian ini, sekaligus memperkuat validitas dan relevansi dari hasil yang diperoleh. 

 
2.2 Penerapan Metodologi 

Penerapan metodologi dilakukan untuk memastikan bahwa prosesnya dilakukan secara konsisten 
dan terstruktur, sehingga dapat mencapai tujuan yang diinginkan. Penerapan metodologi juga dapat 
membantu meningkatkan efisiensi, mengurangi kesalahan, dan meminimalisir resiko dalam suatu 
penelitian. Metodologi adalah seperangkat langkah atau prosedur sistematis yang dirancang untuk 
mencapai tujuan tertentu. Prosedur kegiatan ini telah penulis buat dan kemudian disusun dalam 
sebuah alur design penerapan metodologi sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1. Metodologi Penelitian 
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2.3 Rancangan Pengujian 
Dalam penelitian ini penulis menggunakan CRISP-DM untuk memproses data. 

 

 
Gambar 2. Tahapan Proses CRISP-DM 

 

Penelitian ini menggunakan metode Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM), 
yang terdiri dari beberapa tahapan penting yang diilustrasikan pada gambar 2. Tahapan pertama 
adalah Business Understanding, di mana tujuan bisnis dari proyek dan kebutuhan analisis diidentifikasi 
secara menyeluruh. Pada tahap ini, masalah bisnis dirumuskan dengan jelas, tujuan proyek ditetapkan, 
serta metrik kesuksesan yang akan digunakan untuk mengevaluasi keberhasilan proyek juga 
ditentukan. Tujuan utama dari fase ini adalah memastikan bahwa semua aktivitas analisis data yang 
dilakukan akan sesuai dengan kebutuhan bisnis dan memberikan hasil yang relevan. Tahapan 
berikutnya adalah Data Understanding, yang fokus pada pengumpulan dan pemahaman data yang akan 
digunakan dalam proyek. Tahap ini melibatkan eksplorasi awal data untuk memahami karakteristik 
dasar data tersebut, termasuk sumber data, struktur, kualitas, dan potensi masalah yang mungkin 
muncul. Dengan memahami karakteristik data, peneliti dapat memastikan bahwa data yang 
dikumpulkan cukup relevan dan memadai untuk mencapai tujuan proyek. 

Tahap ketiga, Data Preparation, mencakup semua proses yang diperlukan untuk menyiapkan data 
mentah agar siap digunakan dalam tahap pemodelan. Proses ini melibatkan pembersihan data dari 
kesalahan atau ketidakakuratan, transformasi data untuk disesuaikan dengan kebutuhan analisis, serta 
penggabungan data dari berbagai sumber jika diperlukan. Hasil dari tahap ini adalah dataset akhir 
yang telah bersih dan siap digunakan untuk proses pemodelan. Tahapan selanjutnya adalah Modeling, 
di mana peneliti memilih dan menerapkan teknik pemodelan yang tepat untuk data yang telah 
disiapkan. Dalam tahap ini, algoritma yang sesuai dipilih, model dibangun, dan parameter model 
diatur agar model dapat bekerja secara optimal. Tujuannya adalah untuk menghasilkan model yang 
mampu memprediksi atau mengklasifikasikan data dengan akurasi yang tinggi, sesuai dengan tujuan 
analisis yang telah ditetapkan. 

Setelah model dibangun, dilakukan Evaluation untuk mengevaluasi kinerja model. Evaluasi 
dilakukan untuk memastikan bahwa model yang dibangun mampu memenuhi tujuan yang telah 
ditetapkan pada tahap Business Understanding. Berbagai metrik digunakan untuk menilai kinerja model, 
seperti akurasi, presisi, dan recall, yang semuanya penting untuk memahami seberapa baik model 
melakukan tugasnya dalam mengklasifikasikan atau memprediksi data. Tahap terakhir adalah 
Deployment, di mana model analisis yang telah dikembangkan diterapkan dalam lingkungan 
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operasional. Pada tahap ini, hasil analisis data dan prediksi yang diperoleh dari model digunakan dalam 
konteks bisnis nyata atau diterapkan dalam sistem yang sesungguhnya. Tujuan dari tahap ini adalah 
memastikan bahwa hasil analisis dapat memberikan manfaat nyata dan dapat digunakan sebagai dasar 
pengambilan keputusan yang lebih baik dan lebih akurat. 
 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
 
3.1 Hasil 

3.1.1 Implementasi dan Pengujian 
Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah Support Vector Machine. Data yang digunakan 

ialah tweet yang diambil dari media sosial  X menggunakan API platform X menggunakan Google Colab. 
Setelah mendapatkan data selanjutnya masuk ke proses penerapan CRISP-DM yaitu pemahaman 
bisnis, pemahaman data, persiapan data, pemodelan, evaluasi dan deployment. Data tersebut akan 
diproses dan di uji dengan algoritma Support Vector Machine  menggunakan Jupyter Notebook untuk 
mendapatkan nilai akurasi klasifikasi yang baik dan optimal.. 
 
3.1.2 Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan dari platform media sosial X dengan menggunakan alat pengumpul data yang 
disebut API. Data yang dikumpulkan meliputi komentar pengguna pada program makan siang gratis. 
Data yang diambil adalah 606 komentar yang diambil dari Tweet program makan siang gratis. Proses 
pengumpulan data pada penelitian ini akan menggunakan data set publik. Data set publik didapat dari 
Tweet para pengguna media sosial X. Berikut code untuk scraping data: 

 

 

 
Gambar 3. Proses Scraping 

 
3.1.3 Implementasi CRISP-DM 

Pengujian ini dilakukan dengan mengimplementasikan metode Cross – Industry Standard Process For 
Data Mining (CRISP-DM) yang memiliki 6 tahapan yaitu: 
1) Business Understanding (Pemahaman Bisnis) 

Tujuan Utama dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap program 
makan siang gratis dan mengidentifikasi bagaimana hasil analisis ini dapat membantu pemerintah 
dalam merancang program-program sosial yang lebih baik. 
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2) Data Understanding (Pemahaman Data) 
Berkaitan dengan pengumpulan dan eksplorasi data yang tersedia, data yang digunakan 
merupakan data yang diambil dari media sosial X dengan teknik scraping. Dataset yang digunakan 
dalam penelitian ini merupakan data kualitatif. Data yang diambil sebanyak 606 data dan terdapat 
15 atribut. 

 

 
Gambar 4. Atribut Dataset 

 
3) Data Preparation (Persiapan Data) 

Tahapan preparation data sangat penting dalam pengolahan teks, terutama ketika data yang 
diperoleh berasal dari tweet. Tidak jarang kalimat dalam tweet tidak sepenuhnya menggunakan 
kata baku atau mematuhi tata bahasa indonesia yang baik dan benar. Oleh karena itu, praproses 
data diperlukan untuk memastikan bahwa data yang digunakan dalam analisis atau pemodelan 
selanjutnya sudah bersih dan terstandarisasi. Proses preprocessing dilakukan dengan menggunakan 
bantuan berbagai library atau pustaka yang tersedia dalam bahasa pemrograman python. Dalam 
tahapan ini, berbagai langkah dan teknik diterapkan untuk membersihkan dan mengubah teks 
menjadi representasi yang lebih terstruktur dan mudah diolah.  
a) Cleaning 

Menghapus data yang tidak relevan seperti retweeet, tweet yang tidak berbahasa indonesia 
(missing valeu).Casefolding tahapan ini bertujuan untuk mengubah semua karakter dalam teks 
menjadi huruf kecil atau kapital. Tujuan utama dari casefolding adalah untuk mengatasi 
perbedaan penulisan antara huruf besar dan huruf kecil dalam teks, sehingga teks yang diolah 
menjadi lebih konsisten dan mudah untuk diproses secara seragam. 

 

 

 
Gambar 5. Proses Cleaning 
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Gambar 6. Hasil Cleaning 

 
b) Stop words removal 

Stopwords adalah kata-kata umum yang sering muncul dalam teks tetapi biasanya tidak 
memberikan banyak informasi atau nilai dalam analisis teks. Kata-kata ini sering kali 
merupakan kata fungsi (function words) yang digunakan untuk membangun struktur kalimat 
tetapi tidak menambah banyak makna semantik. 

 

 
Gambar 7. Source Code Stopwords 

 

 
Gambar 8. Hasil Stopwords 
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c) Normalisasi 
Menghapus entri yang tidak relevan. 

 

 
Gambar 9. Source Code Normalisasi 

 

 
Gambar 10. Hasil Normalisasi 

 
d) Tokenize 

Tokenize merupakan sebuah proses pemisahan kalimat menjadi pecahan kata atau kegiatan 
memotong kalimat menjadi kata tunggal berbentuk token. 

 

 
Gambar 11. Proses Tokenize 

 
e) Stemming 

Stemming merupakan proses tahap pencarian kata dasar dari hasil proses filtering. 
 

 
Gambar 12. Source Code Stemming 
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f) Labeling sentimen 

Mengelompokkan data berdasarkan kategori sentimen (positif dan negatif). 
 

 

 

 
Gambar 13. Source Code Labeling 

 

 
Gambar 14. Hasil Labeling 

 
4) Modeling 

Modeling adalah proses membuat, mengimplementasikan, dan menganalisis model matematika 
atau statistik menggunakan bahasa pemrograman dengan Python, dan menampilkan hasilnya 
dalam lingkungan interaktif Jupyter Notebook, data science dan pemodelan karena dapat 
mengintegrasikan kode,visualisasi, dan teks dalam satu dokumen. Pemodelan dengan membagi 
data menjadi dua yaitu data latih (training) sebanyak Jupyter Notebook adalah lingkungan 
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pengembangan yang populer untuk 80% dan data uji (testing) 20% melakukan pengujian 
menggunakan confusion matrix dan penerapan SVM. Dengan code sebagai berikut. 

 

 

 

 
Gambar 15. Source Code Untuk Modeling 

 
5) Evaluasi 

Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan, akurasi yang didapat adalah 94%. Dari confusion 
matrix dapat dijelaskan bahwa model berhasil mengklasifikasikan sebanyak 497 data dikategorikan 
kedalam sentimen positif, dan 37 data dikategorikan kedalam sentimen negatif. Akurasi yang 
tinggi ini menunjukan kinerja yang baik dari model dalam melakukan klasifikasi pada dataset yang 
digunakan. 

 

 

 
Gambar 16. Hasil Evaluasi 
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6) Deployment 
Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas publik memiliki pandangan positif terhadap 
program makan siang gratis, namun ada juga keluhan yang perlu diatasi. Penerapan algoritma 
support vector machine dalam analisis sentimen ini memberikan hasil yang memadai. Dengan 
mengikuti metodologi CRISP-DM, analisis ini dapat memberikan kerangka kerja yang sistematis 
dan terstruktur dari pemahaman bisnis hingga implementasi hasil. Hal ini memastikan bahwa 
proses analisis berjalan secara efisien dan hasil yang diperoleh dapat memberikan dampak positif 
bagi pengambilan keputusan. 

 

 
 

 

 

 
Gambar 17. Hasil Deployment 
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3.2 Pembahasan 
Pembahasan penelitian ini berfokus pada implementasi metode Support Vector Machine (SVM) 

dalam menganalisis sentimen masyarakat terhadap Program Makan Siang Gratis. Berdasarkan analisis 
data yang dikumpulkan dari platform media sosial X, hasil menunjukkan bahwa algoritma SVM 
mampu mengklasifikasikan sentimen publik ke dalam kategori positif dan negatif dengan tingkat 
akurasi yang baik. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa SVM 
adalah salah satu algoritma yang efektif dalam menganalisis sentimen di berbagai bidang. Sebagai 
contoh, penelitian yang dilakukan oleh Ferdi dan Vina Ayumi menggunakan SVM untuk menganalisis 
sentimen terkait kenaikan harga BBM dan menghasilkan klasifikasi yang akurat terhadap opini publik 
(Ferdi & Vina Ayumi, 2023).  

Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa mayoritas tanggapan publik terhadap Program 
Makan Siang Gratis cenderung positif. Sebagian besar masyarakat memberikan dukungan atas 
program ini, khususnya dalam hal peningkatan gizi anak-anak, seperti yang juga diuraikan dalam 
penelitian mengenai pentingnya pemenuhan gizi yang optimal untuk anak-anak dan ibu hamil oleh S. 
A. Fajar dalam Handbook Buku Saku Gizi (S. A. Fajar, 2009). Peningkatan gizi melalui program ini 
dianggap mampu membantu mengatasi masalah stunting di Indonesia, yang juga ditekankan dalam 
pedoman gizi yang dikeluarkan oleh Direktorat Departemen Gizi Kementerian Kesehatan RI (2017). 
Program ini juga dinilai bermanfaat bagi keluarga, terutama dalam meringankan beban finansial 
karena menyediakan makan siang yang sehat dan bergizi secara gratis di sekolah. Namun, hasil 
penelitian ini juga menunjukkan adanya kritik yang disampaikan oleh sebagian kecil masyarakat. 
Sentimen negatif yang muncul sebagian besar berkaitan dengan masalah distribusi makanan yang 
dinilai belum merata, serta kualitas makanan yang belum sesuai dengan harapan beberapa pihak. 
Kritik ini mengindikasikan adanya potensi untuk perbaikan, seperti yang juga terlihat dalam penelitian 
serupa mengenai respons publik terhadap layanan publik lainnya, seperti penelitian yang dilakukan 
oleh H. Sujadi mengenai analisis sentimen terhadap layanan terkait wabah COVID-19 di media sosial 
Twitter (H. Sujadi, 2022). Meskipun jumlah sentimen negatif lebih kecil dibandingkan dengan 
sentimen positif, hal ini tetap menjadi catatan penting bagi pihak berwenang untuk mengevaluasi dan 
meningkatkan kualitas pelaksanaan program. 

Penelitian ini juga mendukung temuan sebelumnya tentang keefektifan metode SVM dalam 
klasifikasi sentimen. Sebagaimana yang ditemukan dalam penelitian oleh B. W. Sari dan F. F. Haranto 
mengenai penggunaan SVM dalam analisis sentimen terhadap layanan pelanggan Telkom dan Biznet, 
SVM mampu memberikan klasifikasi yang akurat dengan performa yang baik (B. W. Sari & F. F. 
Haranto, 2019). Dalam penelitian ini, hasil evaluasi model SVM menggunakan metrik seperti akurasi 
dan confusion matrix menunjukkan bahwa model ini dapat diandalkan dalam mengelompokkan 
sentimen publik terhadap Program Makan Siang Gratis. Selain itu, penelitian ini juga menunjukkan 
pentingnya pemahaman yang lebih mendalam terhadap opini publik dalam mendukung kebijakan 
pemerintah. Melalui analisis sentimen berbasis data, seperti yang telah diterapkan pada berbagai 
penelitian lainnya, termasuk dalam analisis sentimen pada layanan Shopeefood oleh F. S. Mufidah 
dan rekan-rekannya (2022), pemerintah dapat memperoleh wawasan yang lebih jelas tentang 
bagaimana program mereka diterima oleh masyarakat. Dengan demikian, hasil penelitian ini 
diharapkan dapat digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan untuk memperbaiki dan 
meningkatkan efektivitas program-program sosial lainnya di masa mendatang. 

 
 

4. Kesimpulan 
 
Berdasarkan hasil pengujian analisis sentimen yang telah dilakukan dengan menerapkan algoritma 

Support Vector Machine (SVM), dapat disimpulkan bahwa data yang diperoleh dari platform media sosial 
X dapat dianalisis secara efektif menggunakan algoritma tersebut. Algoritma SVM terbukti mampu 
mengelola data dengan baik, menghasilkan nilai akurasi yang tinggi, yaitu sebesar 94%. Dari total 606 
data uji yang digunakan dalam penelitian ini, algoritma SVM mampu memprediksi sebanyak 497 
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tanggapan yang dikategorikan sebagai sentimen positif, sementara 37 tanggapan dikategorikan sebagai 
sentimen negatif. Hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat cenderung memiliki pandangan 
positif terhadap program makan siang gratis yang diimplementasikan. Hal ini memberikan indikasi 
bahwa program tersebut diterima dengan baik oleh publik, meskipun masih ada sebagian kecil 
masyarakat yang memberikan tanggapan negatif. Secara keseluruhan, analisis ini memberikan 
gambaran yang jelas bahwa program makan siang gratis mendapatkan respons positif dari mayoritas 
pengguna media sosial. 
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