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Abstrak

Tujuan kegiatan pengabdian yang dilakukan untuk memberikan pelatihan kepada UMKM
Provinsi Aceh agar dapat menavigasi tantangan di berbagai sektor dengan pendekatan yang
lebih personal, sehingga UMKM dapat tumbuh dan berkontribusi secara signifikan terhadap
pertumbuhan ekonomi di Indonesia khususnya Provinsi Aceh. Metode kegiatan pelatihan
terdiri dari ceramah, diskusi, peragaan, latihan praktik, studi kasus, dan instruksi kerja.
Pelatihan Manajemen Pengembangan Usaha bagi UMKM Provinsi Aceh dilaksanakan pada
tanggal 28 September sampai dengan 2 Oktober 2021. Dari pengamatan tim pengabdian dan
kesan yang diberikan peserta kepada panitia diketahui bahwa pada umumnya peserta sangat
antusias dalam mengikuti kegiatan, dan kepahaman peserta terlihat dari setiap tugas
instuksional dan praktik yang diberikan selesai dikerjakan dengan tepat waktu. Diharapkan
kegiatan ini juga dapat bermanfaat bagi penyelenggaran kegiatan Dinas Koperasi Usaha Kecil
dan Menengah Aceh Provinsi Aceh dengan Perguruan Tinggi agar menjadi kolaborator,
fasilitator, komunikator, pendampingan UMKM dengan memanfaatkan ilmu teknologi.
Diharapkan kegiatan juga melibatkan beberapa peserta dari berbagai daerah lain di Provinsi
Aceh agar persiapan UMKM menuju Go Digital dapat terwujud.

Kata Kunci: Pelatihan; Manajemen; Pengembangan Usaha; UMKM; Provinsi Aceh.

1. Pendahuluan

Permasalahan krisis dari efek kasus COVID-19 di seluruh dunia memberikan dampak besar
pada berbagai sektor masyarakat [1,2,3]. Krisis pandemi menyebabkan sebagian besar perusahaan
menutup kegiatan usaha, dan yang bertahan hanya mereka yang mengubah bisnis ke platform digital
[4,5]. Hal tersebut juga berdampak pada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Provinsi
Aceh [6]. Indonesia sedang mengalami masa-masa sulit dan hal yang tidak diduga dan belum pernah
terjadi sebelumnya. Saat ini terdapat lebih dari 62 juta UMKM di Indonesia, 98% merupakan usaha
mikro. Kebanyakan UMKM pemula tidak memiliki rencana pertumbuhan strategis [7,8]. Melihat
peluang saat ini, UMKM memerlukan peningkatan penggunaan teknologi digital untuk memulai
bisnis.

Transformasi digital, yang merupakan kunci untuk mengembangkan usaha, meningkatkan
efisiensi, pengurangan biaya, dan peningkatan pengalaman pelanggan, tidak dapat dihindari bagi
UMKM untuk bertahan dalam ekonomi digital baru saat ini. Namun, tidak pemahaman dalam
penggunaan teknologi digital menjadi tuntutan bagi pelaku usaha [6,9]. Penguasaan dalam materi
dan pemanfaatan digital teknologi perlu diketahui oleh pelaku usaha agar memungkinkan
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penguasaan kebutuhan pelanggan [10,11], pemasaran disertai wawasan dalam menggunakan aplikasi
yang sesuai dengan produk yang dipasarkan [6,11].

Hasil pengamatan tim pengabdian diketahui bahwa pentingnya mengetahui karakteristik
pemilik, pola pikir, keterampilan, dan cara mereka menjalankan bisnis, dan menggabungkan temuan
kami ke dalam kegiatan pelatihan pengembangan UMKM di Provinsi Aceh. Sehingga dapat
digunakan oleh UMKM sebagai panduan untuk membantu mereka mencapai potensi penuh
mereka, mulai dari memulai bisnis mereka hingga menciptakan sistem manajerial dan operasional
yang terukur [12,13]. Kegiatan pelatihan manajemen pengembangan usaha bagi UMKM Provinsi
Aceh juga melibatkan andil besar Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Aceh Provinsi Aceh
selaku penyelenggara kegiatan dan berkolaborasi dengan Fakultas Ekonomi Universitas Serambi
Mekkah dan beberapa materi dari Fakultas Ilmu Komputer AMIK Indonesia. Sehingga nantinya
kegiatan pelatihan ini dapat menjadi dasar dalam penciptaan nilai dan pembangunan sistem UMKM
lebih baik dari proposisi nilai pelanggan, pembangunan tim, produksi, sumber bahan, dan lain-lain.

1.1. Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pengabdian yang dilakukan untuk memberikan pelatihan kepada UMKM
Provinsi Aceh agar dapat menavigasi tantangan di berbagai sektor dengan pendekatan yang lebih
personal, sechingga UMKM dapat tumbuh dan berkontribusi secara signifikan terhadap
pertumbuhan ekonomi di Indonesia khususnya Provinsi Aceh.

1.2. Manfaat Kegiatan

Manfaat kegiatan pengabdian yang dilakukan agar UMKM Provinsi Aceh dapat
mengembangkan, memperluas, meningkatkan, dan mendorong pengembangan produk UMKM
dalam bertransformasi dalam digital platform. Selain itu, kegiatan juga dapat bermanfaat bagi
penyelenggaran kegiatan Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Aceh Provinsi Aceh dengan
Perguruan Tinggi agar menjadi kolaborator, fasilitator, komunikator, pendampingan UMKM
dengan memanfaatkan ilmu teknologi.

2. Realisasi Kegiatan

2.1. Bentuk Kegiatan & Jadwal, Serta Tempat Kegiatan
a. Metode Pelaksanaan Kegiatan

Metode kegiatan pelatihan terdiri dari ceramah, diskusi, peragaan, latihan praktik, studi kasus,
dan instruksi kerja. Kegiatan dilakukan pada akhir tahun 2021, dimana saat ini Provinsi Aceh dalam
zona hijau tetapi kegiatan juga ketat dalam prosedur pencegahan dimana setiap peserta wajib
menunjukkan kartu vaksin, penggunaan masker, dan jarak antar peserta.
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Gambar 2. Tahapan Kegiatan

34

Jurnal Pengabdian Nasional (JPN) Indonesia, Volume 3 No 1, Januari-Juni (2022), pp. 33-38
DOI : https://doi.org/10.35870/jpni.v3il.65



Jurnal Pengabdian Nasional (JPN) Indonesia E-ISSN: 2723-7060
Vol 3 No 1, Januari-Juni (2022) P-ISSN: 2776-8066

b. Waktu Efektif Pelaksanaan Kegiatan
Pelatihan Manajemen Pengembangan Usaha bagi UMKM Provinsi Aceh dilaksanakan pada
tanggal 28 September sampai dengan 2 Oktober 2021.

c. Tempat Kegiatan
Tempat kegiatan Pelatihan Manajemen Pengembangan Usaha bagi UMKM Provinsi Aceh
dilaksanakan pada Dinas UMKM Provinsi Aceh.
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2.2. Hasil Pelaksanaan Pengabdian
Hasil dari pelatihan manajemen pengembangan usaha bagi UMKM Provinsi Aceh sesuai

dengan rencana tim/panitia kegiatan, karena sebelumnya Dinas Koperasi Usaha Kecil dan

Menengah Aceh Provinsi Aceh selaku penyelenggara kegiatan telah mengundang dan

mengkonfirmasi UMKM di Kota Banda Aceh sebagai peserta. Jumlah peserta sebanyak 30 orang

ikut hadir dan sesuai dengan target. Pelaksanaan dimulai dari tanggal 28 September sampai dengan 2

Oktober 2021 dimulai dari pukul 08:00 sampai dengan pukul 17:00 pada ruang/ aula pertemuan

Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Aceh Provinsi Aceh. Adapun kegiatan yang dilakukan

adalah:

a. Pada hari pertama kegiatan diawali dengan pembukaan dan materi motivasi & mindset
kewirausahaan dan teknik pemasaran digital.

b. Pada hari kedua dilanjutkan materi teknik pemasaran digital, pada topik ini akan dijelaskan
bagaimana pengguanaan whatsapp business, instagram marketing, facebook marketing,
marketplace on-boarding, google my business, membuat toko online gratis, teknik copywriting,
foto produk dengan smartphone, desain iklan dengan canva, dan video iklan dengan
smartphone.

c. Pada hari ketiga akan diberikan mengenai materi Manajemen Pemasaran, pada topik ini setiap
peserta akan mempelajari elemen inti pemasaran, segmenting, targeting, positioning,
membangun diferensiasi, merancang bauran pemasaran, selling skills & closing techniques,
strategi membangun merek/brand, pelayanan prima & menangani keluhan pelanggan,
mengembangkan saluran distribusi pemasaran, dan SMe go export.

d. Pada hari keempat, setiap peserta akan mempelajari mengenai Manajamen Produksi, setiap
peserta nantinya akan merancang kemasan yang mengesankan, merancang inovasi bisnis &
produk, dan menghitung harga pokok penjualan, pada hari terakhir atau kelima, setiap peserta
akan diberikan materi tata kelola usaha, setiap peserta membuat perencanaan usaha dengan
business model canvass (bmc), mengelola keuangan usaha, pencatatan transaksi keuangan
digital, perijinan usaha & perpajakan, mengenal berbagai opsi permodalan & sistem
pembayaran.
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Setiap bagian dari kegiatan akan diterapkan metode ceramah, diskusi, peragaan, latihan praktik,
studi kasus, dan instruksi kerja oleh setiap pemateri. Dari pengamatan tim pengabdian dan kesan
yang diberikan peserta kepada panitia diketahui bahwa pada umumnya peserta sangat antusias
dalam mengikuti kegiatan, dan kepahaman peserta terlihat dari setiap tugas instuksional dan praktik
yang diberikan selesai dikerjakan dengan tepat waktu. Walaupun kegiatan diselenggarakan dengan
masa pandemi, akan tetapi pada saat itu Provinsi Aceh dalam zona hijau tetapi kegiatan juga ketat
dalam prosedur pencegahan dimana setiap peserta wajib menunjukkan kartu vaksin, penggunaan
masker, dan jarak antar peserta.

Gambar 2. Dokumentas{l-{egiatan Pengabdian

2.3. Masyarakat Sasaran

Adapun tujuan kegiatan yang dilakukan untuk memberikan pelatihan kepada UMKM Provinsi
Aceh agar dapat menavigasi tantangan di berbagai sektor dengan pendekatan yang lebih personal,
schingga UMKM dapat tumbuh dan berkontribusi secara signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi di Indonesia khususnya Provinsi Aceh. Dalam kegiatan ini penyelenggara Dinas Koperasi
Usaha Kecil dan Menengah Aceh Provinsi Aceh dan melibatkan UMKM Kota Banda Acch
Provinsi Aceh sebanyak 30 orang.

3. Tinjauan Hasil yang dicapai

Dalam proses membentuk para pelaku UMKM yang berkualitas, diperlukan pelatihan secara
stimulus dalam mengembangkan, memperluas, meningkatkan, dan mendorong pengembangan
produk UMKM dalam bertransformasi dalam digital platform. Kegiatan Pelatihan Manajemen
Pengembangan Usaha bagi UMKM Provinsi Aceh dilaksanakan pada tanggal 28 September sampai
dengan 2 Oktober 2021 dan diikuti oleh 30 orang. Setiap bagian dari kegiatan akan diterapkan
metode ceramah, diskusi, peragaan, latihan praktik, studi kasus, dan instruksi kerja oleh setiap
pemateri. Dari pengamatan tim pengabdian dan kesan yang diberikan peserta kepada panitia
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diketahui bahwa pada umumnya peserta sangat antusias dalam mengikuti kegiatan, dan kepahaman
peserta terlihat dari setiap tugas instuksional dan praktik yang diberikan selesai dikerjakan dengan
tepat waktu. Diharapkan kegiatan ini juga dapat bermanfaat bagi penyelenggaran kegiatan Dinas
Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Aceh Provinsi Aceh dengan Perguruan Tinggi agar menjadi
kolaborator, fasilitator, komunikator, pendampingan UMKM dengan memanfaatkan ilmu teknologi.
Diharapkan kegiatan juga melibatkan beberapa peserta dari berbagai daerah lain di Provinsi Aceh
agar persiapan UMKM menuju Go Digital dapat terwujud.
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