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Abstrak

Maraknya platform aplikasi online live streaming di Indonesia menggiring berbagai opini masyarakat publik.
Semakin berkembangnya teknologi, aplikasi live streaming tidak hanya menyediakan fitur live, namun sudah
memiliki banyak fitur lainnya seperti game, voice call, video call dan masih banyak lagi. Dalam penulisan ini,
bertujuan untuk menganalisis sentimen pandangan publik terhadap platform live streaming Dukov di
Indonesia. Pada penelitian ini, menggunakan algoritma C4.5 dan Naive Baiyes dalam penganalisisan rating dan
komentar yang diberikan oleh publik yang terdapat di Google Play Store. Dalam penelitian ini, algoritma Naive
Bayes dan algoritma C4.5 digunakan untuk mendapatkan hasil dari ulasan pengguna ke dalam kategori sentimen
yang sesual. Dengan perbandingan algoritma Naive Bayes dan C4.5, penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan keakuratan dan kebermanfaatan analisis sentimen ulasan aplikasi live streaming Dukov.
Berdasarkan 1000 data ulasan yang dibagi menjadi dua kategori yaitu 300 data latih dan 700 data testing
kemudian dilakukan pengujian menggunakan 2 algoritma sekaligus yaitu C4.5 dengan perolehan 549 sentimen
positif, 148 sentimen negatif, dan 3 sentimen netral sedangkan algoritma Naive Bayes Classifier dengan
perolehan 407 sentimen negatif, 293 sentimen positif, dan 0 sentimen netral. Hasil analisis sentimen ini
memberikan wawasan yang lebih dalam tentang pandangan dan penilaian pengguna terhadap aplikasi live
streaming Dukov.

Kata Kunci: Live Streaming; Aplikasi; Naive Baiyes; C4.5; Analisis Sentimen.

Abstract

The rise of online live streaming application platforms in Indonesia has led to various public opinions. As
technology advances, live streaming applications not only provide live features, but also have many other
features such as games, voice calls, video calls and many more. In this paper, it aims to analyze public sentiment
towards the Dukov live streaming platform in Indonesia. In this study, the C4.5 and Naive Bayes algorithms
are used to analyze ratings and comments given by the public on the Google Play Store. In this study, the Naive
Bayes algorithm and the C4.5 algorithm are used to obtain results from user reviews into the appropriate
sentiment category. By comparing the Naive Bayes and C4.5 algorithms, this study aims to improve the accuracy
and usefulness of sentiment analysis of Dukov live streaming application reviews. Based on 1000 review data
divided into two categories, namely 300 training data and 700 testing data, then testing was carried out using 2
algorithms at once, namely C4.5 with the acquisition of 549 positive sentiments, 148 negative sentiments, and
3 neutral sentiments while the Naive Bayes Classifier algorithm with the acquisition of 407 negative sentiments,
293 positive sentiments, and 0 neutral sentiments. The results of this sentiment analysis provide deeper insight
into user views and assessments of the Dukov live streaming application.

Keyword: Live Streaming; Applications; Naive Baiyes; C4.5; Sentiment Analysis.
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1. Pendahuluan

Dalam perkembangan teknologi yang semakin pesat, aplikasi /e streaming telah menjadi salah satu
bentuk hiburan yang diminati oleh berbagai kalangan. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk
mengakses berbagai jenis konten secara langsung, berinteraksi dengan penyiar (bos/) maupun
pengguna lain, serta memberikan ulasan dan penilaian terhadap aplikasi yang digunakan. Hal ini
membuat aplikasi Jive streaming menjadi platform yang tidak hanya menyediakan hiburan, tetapi juga
menjadi alat komunikasi interaktif di kalangan pengguna internet (Tanggraeni & Sitokdana, 2022).
Mengingat popularitas yang terus meningkat, analisis terhadap ulasan dan sentimen pengguna menjadi
krusial untuk memahami bagaimana aplikasi tersebut diterima dan direspon oleh masyarakat. Oleh
karena itu, penting bagi pengembang dan manajemen aplikasi /Jve streaming seperti Dukov untuk
memahami sentimen ulasan pengguna agar dapat terus meningkatkan kualitas layanan serta
memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna. Analisis sentimen adalah salah satu metode
yang banyak digunakan dalam bidang pemrosesan bahasa alami (Natural Langnage Processing) untuk
memahami opini publik terhadap produk atau layanan tertentu. Metode ini bertujuan untuk
mengklasifikasikan ulasan atau komentar pengguna ke dalam kategori sentimen seperti positif, negatif,
atau netral (Kulsum ez a4/, 2022). Dalam konteks aplikasi /Jve streaming, analisis sentimen dapat
digunakan untuk mengevaluasi ulasan pengguna secara sistematis guna memperoleh gambaran
mengenai persepsi pengguna terhadap kualitas fitur, layanan, dan performa aplikasi tersebut (Erfina
et al., 2020). Misalnya, analisis sentimen pada aplikasi e-Government menggunakan algoritma Naive
Bayes telah terbukti efektif dalam mengidentifikasi sentimen positif dan negatif terhadap layanan
publik yang ditawarkan oleh pemerintah (Tanggraeni & Sitokdana, 2022).

Penelitian ini menggunakan dua algoritma yang banyak digunakan dalam analisis sentimen, yaitu
Naive Bayes dan C4.5. Algoritma Naive Bayes adalah algoritma klasifikasi probabilistik yang
didasarkan pada Teorema Bayes. Algoritma ini bekerja dengan menghitung probabilitas suatu data
termasuk ke dalam kategori sentimen tertentu berdasarkan fitur-fitur yang terkandung dalam data
tersebut (Saepulrohman e# 4/, 2021). Dalam konteks ulasan aplikasi, algoritma ini mampu
mengklasifikasikan opini pengguna menjadi sentimen positif, negatif, atau netral dengan tingkat
akurasi yang tinggi (Cahyaningtyas e @/, 2021). Di sisi lain, algoritma C4.5 adalah algoritma
pembelajaran mesin yang digunakan untuk membangun pohon keputusan (decision free) dari data
pelatihan. Algoritma ini bekerja dengan menetapkan aturan-aturan yang diperoleh dari data untuk
mengklasifikasikan ulasan pengguna berdasarkan pola yang ditemukan dalam dataset (Reza Satria &
Adinugroho, 2020). Kombinasi kedua algoritma ini telah terbukti memberikan hasil yang lebih akurat
dan informatif dalam analisis sentimen. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Wahyudi dan
Kusumawardana (2021), algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes digunakan
untuk menganalisis ulasan pengguna aplikasi Grab di Google Play Store. Hasilnya menunjukkan
bahwa kombinasi algoritma ini mampu mengidentifikasi pola sentimen secara efektif, sehingga
membantu pengembang aplikasi dalam merancang strategi peningkatan kualitas layanan berdasarkan
masukan pengguna. Penelitian lain yang dilakukan oleh Hendra dan Fitriyani (2021) juga
menunjukkan efektivitas Naive Bayes dalam analisis ulasan pada aplikasi Halodoc, di mana algoritma
ini berhasil mengklasifikasikan ulasan dengan tingkat akurasi yang baik.

Dalam penelitian ini, data ulasan aplikasi Dukov akan dianalisis menggunakan algoritma Naive
Bayes dan C4.5. Data tersebut diperoleh dari berbagai sumber seperti Google Play Store, media sosial,
dan forum diskusi yang membahas aplikasi /e streaming. Dengan menggunakan kedua algoritma ini,
penelitian ini bertujuan untuk memberikan pandangan yang lebih mendalam mengenai sentimen
pengguna terhadap aplikasi Dukov, sehingga pengembang dapat mengambil langkah-langkah yang
tepat dalam meningkatkan kualitas aplikasi mereka. Hasil dari analisis sentimen ini diharapkan dapat
memberikan manfaat yang signifikan bagi pengembang aplikasi /Jve streaming, terutama dalam
memahami kekuatan dan kelemahan aplikasi mereka dari perspektif pengguna. Selain itu, penelitian
ini juga diharapkan dapat menjadi pedoman dalam mengembangkan fitur-fitur baru yang lebih
responsif terhadap kebutuhan pengguna, serta meningkatkan daya saing aplikasi di pasar yang
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semakin kompetitif. Dengan demikian, implementasi algoritma Naive Bayes dan C4.5 dalam analisis
sentimen ulasan pengguna dapat menjadi alat yang efektif untuk memandu pengembangan aplikasi
live streaming seperti Dukov ke arah yang lebih baik (Locarso, 2022; Fitri, 2020). Dengan adanya
pemahaman yang lebih baik mengenai sentimen pengguna, pengembang dapat melakukan perbaikan
pada fitur yang kurang optimal dan mengatasi keluhan pengguna secara lebih efektif. Langkah-
langkah tersebut sangat penting untuk meningkatkan loyalitas pengguna dan memastikan bahwa
aplikasi Dukov tetap menjadi pilihan utama dalam pasar aplikasi /Jve streaming di Indonesia.

2. Metode Penelitian

Data penelitian ialah suatu informasi atau fakta yang dikumpulkan dan dianalisis dalam proses
penelitian disebuah studi atau penelitian. Data ini biasanya terdiri dari fakta, angka, atau informasi
yang terukur dan dapat diuji secara nyata. Data penelitian bisa di dapat dari berbagai sumber, seperti
survel, wawancara, observasi dan analisis dokumen. Berikut adalah data penelitian yang diperoleh:

1) Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini bisa diperoleh dari aplikasi goggle play Dukov.

Data tersebut mengenai tentang ulasan pada aplikasi tersebut.

2) Data tersebut mencakup variabel — variabel seperti ulasan tentang positif, negatif dan juga netral.

Data yang digunakan adalah data ulasan ulasan pada aplikasi Dukov, setelah data ulasan
diperoleh, maka data tersebut digunakan untuk mengetahui tindakan yang lebih efektif. Berikut
gambaran data penelitian yang ditampilkan pada gambar berikut:

|

Pengumpulan
data

Preprocessing
data

Hasil Akhir

Gambar 1. Desain flowchart penelitian

Rapid miner sebagai software pengolah data mining menyediakan 70/ untuk membuat decision tree.
Hal ini tentu akan memudahkan dalam membuat decision free dengan menggunakan rapidminer
dibandingkan dengan decision tree secara manual. Rapid miner adalah perangkat lunak yang bersifat
terbuka (gpen source). Rapid miner adalah sebuah solusi untuk melakukan analisis terhadap data mining,
text mining untuk analisis prediksi. Rapid miner menggunakan berbagai teknik deskriptif dan prediksi
dalam memberikan wawasan kepada pengguna sehingga dapat membuat keputusan yang paling baik.
Rapid miner memiliki kurang lebih 500 operator data mining, termasuk operator input, output, data
preprocessing dan visualisasi. Berikut prosesnya seperti gambar dibawah ini:
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Gambar 2. Subproses
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Leverage the Wisdom of Crowds to get operator recommendations based on your process design!

Gambar 3. Pemrprosesan Dataset

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Hasil

Berdasarkan hasil pengujian dan evaluasi dati aplikasi yang dibuat menggunakan Dataset dan
algoritma yang diusulkan, maka dapat disimpulkan berdasarkan 1000 data ulasan yang dibagi menjadi
dua kategori yaitu 300 data latih dan 700 data testing kemudian dilakukan pengujian menggunakan 2
algoritma sekaligus yaitu C4.5 dengan perolehan 549 sentimen positif, 148 sentimen negatif, dan 3
sentimen netral sedangkan algoritma Naive Bayes Classifier dengan perolehan 407 sentimen negative,
293 sentimen positif, dan 0 sentimen netral. Terdapat perbedaan arah sentiment ulasan pada
pengujian tersebut. Algoritma C4.5 lebih mengarah ke sentiment positif sedangkan algoritma Naive
Bayes lebih mengarah ke sentiment negative. Tahapan utama yang terdapat dalam penelitian ini antara
lain: crawling, prepocessing, pelabelan, pemodelan, pembagian data, dan klasifikasi Algoritma Naive
bayes dan C4.5. Tahap Preprocessing yang baik menjadi penentu terbentuknya hasil yang optimal
untuk tahap selanjutnya. Selain itu proses pelabelan sentiment secara manual juga perlu diperhatikan
agar mendapat hasil maksimal pada masing-masing algoritma untuk memprediksi arah sentimen.
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Gambar 4. Hasil Analisis Sentimen Dengan Algoritma C.45
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Gambar 5. Hasil Analisis Sentimen Dengan Algoritma Naive Bayes Classifier

Hasil analisis ini menunjukkan bahwa kedua algoritma memberikan hasil yang bervariasi,
tergantung pada pendekatan klasifikasi yang digunakan. Dengan algoritma C4.5 yang lebih condong
ke sentimen positif dan Naive Bayes yang lebih condong ke sentimen negatif, pengembang aplikasi
dapat memperoleh wawasan yang berbeda mengenai persepsi pengguna terhadap aplikasi tersebut.
Pemahaman terhadap perbedaan hasil ini dapat digunakan oleh pengembang untuk lebih memahami
bagaimana berbagai algoritma menginterpretasikan data sentimen dan menentukan langkah yang
paling tepat untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Selain itu, proses pelabelan sentimen secara
manual juga merupakan langkah yang sangat penting untuk memastikan hasil analisis yang akurat.
Pelabelan yang tepat memungkinkan algoritma untuk menghasilkan prediksi yang lebih akurat dan
relevan terhadap data yang dianalisis. Dengan memahami hasil analisis ini, pengembang aplikasi dapat
mengambil langkah-langkah perbaikan berdasarkan kekuatan dan kelemahan yang diidentifikasi
dalam ulasan pengguna, sehingga mampu meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pengguna
secara keseluruhan.
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3.2 Pembahasan

Penelitian ini membandingkan efektivitas algoritma C4.5 dan Naive Bayes dalam analisis
sentimen ulasan aplikasi /e streaming Dukov. Hasil menunjukkan perbedaan signifikan antara kedua
algoritma tersebut dalam mengklasifikasikan ulasan pengguna ke dalam kategori sentimen positif,
negatif, dan netral. Algoritma C4.5 berhasil mengklasifikasikan 54,9% dari total ulasan sebagai
sentimen positif, sementara 14,8% dikategorikan sebagai sentimen negatif, dan 0,3% sebagai sentimen
netral. Temuan ini konsisten dengan hasil penelitian sebelumnya yang menunjukkan kemampuan
algoritma berbasis decision tree seperti C4.5 dalam mengidentifikasi pola-pola penting dalam dataset
yang memiliki struktur aturan yang kompleks. Algoritma ini efektif dalam menangkap fitur-fitur
signifikan dari data pelatihan untuk membangun pohon keputusan yang akurat. Sebaliknya, algoritma
Naive Bayes menunjukkan hasil yang berbeda, dengan 40,7% ulasan dikategorikan sebagai sentimen
negatif, 29,3% sebagai positif, dan tidak ada ulasan yang masuk dalam kategori netral. Hal ini
mencerminkan sifat Naive Bayes yang lebih sensitif terhadap distribusi data yang tidak seimbang,
terutama ketika ada perbedaan frekuensi antara kelas sentimen. Sebagai algoritma berbasis
probabilistik, Naive Bayes mengasumsikan independensi antar fitur, yang kadang-kadang
menghasilkan klasifikasi yang berbeda dibandingkan algoritma lain seperti C4.5. Dalam beberapa
studi, Naive Bayes diketahui lebih konservatif dalam mengklasifikasikan data yang beragam.

Temuan ini mengindikasikan bahwa masing-masing algoritma memiliki keunggulan dan
keterbatasan. Algoritma C4.5 unggul dalam data yang memiliki pola yang jelas dan dapat diprediksi,
sementara Naive Bayes lebih tepat digunakan pada data dengan distribusi frekuensi ulasan yang tidak
seimbang. Penelitian ini sesuai dengan hasil studi sebelumnya yang juga menunjukkan bahwa Naive
Bayes memberikan akurasi yang lebih baik pada data yang terdistribusi secara merata, namun kesulitan
menangani data yang lebih bervariasi. Implikasi dari penelitian ini bagi pengembang aplikasi Dukov
adalah pentingnya memilih algoritma yang sesuai dengan tipe data yang dianalisis. Dari hasil analisis
ini, pengembang dapat menyusun strategi untuk meningkatkan fitur dan layanan berdasarkan ulasan
pengguna. Penckanan lebih dapat diberikan pada pengurangan ulasan negatif yang lebih banyak
teridentifikasi oleh algoritma Naive Bayes, guna meningkatkan kepuasan pengguna. Selain itu,
penelitian lain menunjukkan bahwa penggunaan kombinasi algoritma, seperti Naive Bayes dan Support
Vector Machine (SVM), dapat memperbaiki hasil klasifikasi sentimen dengan mengurangi bias dalam
klasifikasi sentimen negatif.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pengujian yang telah dilakukan dalam implementasi Algoritma C4.5 dan
Naive Bayes untuk analisis sentimen publik terhadap platform live streaming Dukov di Indonesia,
dapat disimpulkan bahwa dari 1000 data ulasan yang dibagi menjadi dua kategori, yaitu 300 data latih
dan 700 data uji, kedua algoritma memberikan hasil yang berbeda. Algoritma C4.5 mengelompokkan
549 ulasan sebagai sentimen positif, 148 sebagai sentimen negatif, dan 3 sebagai sentimen netral.
Sementara itu, algoritma Naive Bayes menghasilkan klasifikasi 407 ulasan sebagai sentimen negatif
dan 293 ulasan sebagai sentimen positif, tanpa adanya ulasan yang dikategorikan sebagai sentimen
netral. Sebagai rekomendasi, penulis menyarankan beberapa langkah perbaikan. Pertama, fitur dan
manajemen aplikasi perlu ditingkatkan, serta pelayanan harus lebih maksimal untuk mengurangi
ulasan negatif pada aplikasi Dukov. Kedua, menambahkan acara atau konten menarik bagi pengguna
dapat meningkatkan kenyamanan dan daya tarik aplikasi bagi penggunanya. Langkah-langkah ini
diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan.
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