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Abstrak 

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka implementasi algoritma K-NN agar dapat dihasilkan 
sebuah sumber informasi sebagai  dasar pendukung keputusan tehadap awal pengajuan kredit oleh 
nasabah sehingga lebih dapat membantu pihak pengelola koperasi sebagai pengetahuan kemajuan 
pengusulan kredit yang terlaksana pada Instansi Dinas Koperasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah 
(UMKM) Provinsi Sulawesi Selatan. Algoritma K-Nearest Neighbor digunakan untuk melakukan 
klasifikasi obyek berdasarkan atribut dan training sample. Diantaranya dari k objek, algoritma k-
Nearest Neighbor menggunakan klasifikasi ketetanggaan sebagai nilai prediksi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa algoritma tersebut menghasilkan klasifikasi dengan semakin cepat waktu 
perhitungan berdasarkan prediksi data nasabah yang dihasilkan dari perhitungan. 
 
Kata Kunci: Klasifikasi; Pengelompokan; Prediksi; Koperasi; UMKM. 
 

Abstract 

This research was carried out in the context of implementing the K-NN algorithm so that a source 
of information can be produced as a basis for supporting decisions on initial credit applications by 
customers so that they can help cooperative managers more as knowledge of the progress of credit 
proposals that are carried out at the Micro, Small and Medium Enterprise Cooperative Service 
Office ( SMEs) South Sulawesi Province. The K-Nearest Neighbor algorithm is used to classify 
objects based on attributes and training samples. Among them, from k objects, the k-Nearest 
Neighbor algorithm uses neighbor classification as the predicted value. The results show that the 
algorithm produces a classification with a faster calculation time based on the prediction of 
customer data resulting from the calculation. 
 
Keyword: Classification; Grouping; Prediction; Cooperatives; MSMEs. 
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1. Pendahuluan 
 
Peranan Usaha Mikro Kecil dan Menengah(UMKM) menjadi pilar yang strategis dalam 

peningkatan ekonomi skala nasional [1]. Selain memiliki peran pada pertumbuhan ekonomi dan 
penyerapan tenaga kerja, UMKM juga memiliki berperan terhadap pemerataan sebaran hasil 
pembangunan.  Penyelenggara jasa keuangan berkembang pesat dan memiliki tingkat kompetisi 
maupun kompleksitas operasional yang tinggi, sehingga dapat menimbulkan risiko [2], oleh karena 
itu proses analisa dan pengambilan keputusan dilakukan lebih mengutamakan kehati-hatian serta 
mempertimbangkan faktor efisien melalui penopangan inovasi berbasis teknologi.   

Resiko kejadian kredit macet merupakan sebuah kasus yang salah satunya disebabkan oleh 
analisis kredit yang kurang selektif dan cermat pada tahapan awal proses pengajuan kredit. Dalam 
risiko kredit banyak permasalahan yang belum tentu bisa diatasi dengan cara manual, oleh karena itu 
menjadi sebuah kebutuhan terhadap implementasi sistem berbasis teknologi informasi yang mampu 
menyediakan informasi secara cepat , akurat dan mudah di akses dalam rangka peningkatan kualitas 
pelayanan terhadap nasabah. Selain itu, proses pengambilan keputusan melalui pengolahan sumber 
informasi berbasis teknologi menjadi media informasi yang dinamis pada Dinas Koperasi Usaha 
Mikro Kecil dan Menengah Provinsi Sulawesi Selatan. Koperasi pada Dinas UMKM merupakan 
koperasi menawarkan modal usaha yang cukup diminati oleh masyarakat. Tingginya minat 
masyarakat dalam memperoleh modal usaha  berdampak pada kesiapan pihak koperasi agar lebih 
selektif dalam menentukan kelayakan penerimaan pengajuan modal usaha oleh nasabah, agar risiko 
terjadinya kredit macet dapat teratasi lebih dini. Namun, permasalah yang ditemukan adalah proses 
pemberian kelayakan modal usaha nasabah masih belum didukung melalui keputusan awal berbasis 
teknologi serta memerlukan waktu  yang cukup lama.  

Proses ekstraksi pengetahuan dari kumpulan data dibutuhkan sebuah sistem penyimpanan data 
yang dapat menghasilkan informasi berdasarkan histori dalam penggunaan sebuah sistem berbasis 
data mining [3]. Pada penilitian ini proses penggalian informasi berbasis data mining dilakukan 
menggunakan teknik klasifikasi seperti yang telah dilakukan oleh penelitian sebelumnya antara lain 
tema penelitian The 2021 WHO classification of tumors of the central nervous system: A summary oleh D. N. 
Louis (2021)[4], selanjutnya topik penelitian Cancer classification at the crossroads oleh Y. Qu (2020) 
melakukan klasifikasi pada kasus cancer. [5] Pemanfaatan algoritma KNN juga dalam topik 
penelitian tentang ketepatan klasifikasi COVID-19 berdasarkan data heterogen tak lengkap 
menggunakan varian Algoritma KNN dilakukan oleh Hamed (2021) [6]. Penerapan algoritma KNN 
juga dilakukan pada studi kasus pengelompokan dokumen dalam topik penelitian pengelompokan 
arsip menggunakan algoritma K-Means dan K-Nearest Neighbor [7]. Pemanfaatan  teknik klasifikasi 
data mining juga dapat digunakan untuk kebutuhan pengambilan keputusan seperti penelitian dalam 
proses identifikasi status perlindungan anak melalui penerapan Algoritma K-NN oleh Jabal [8]. 
Pada Penelitian ini, produk perangkat lunak dan algortma yang terapkan tidak diprioritaskan untuk 
memastikan sebagai keputusan mutlak, namun hanya sebagai perangkat interaktif yang dapat 
dijadikan sebagai dasar pengambil keputusan pada proses analisa. 

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, maka fokus penenlitian ini adalah 
mengimplementasi metode k-Nearest Neighbor untuk menghasilkan informasi awal sebagai 
pendukung keputusan serta memprediksi kelayakan pemberian kredit nasabah, yang bertujuan 
secara fungsional agar dapat dihasilkan sebuah sumber informasi sebagai  dasar pendukung 
keputusan tehadap awal pengajuan kredit oleh nasabah sehingga dapat membantu pihak pengelola 
koperasi sebagai pengetahuan kemajuan pengusulan kredit yang terlaksana pada Dinas Koperasi-
UMKM Sulawesi Selatan. 
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2. Metode Penelitian 
 

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Koperasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah Kota Makassar 
Provinsi Sulawesi Selatan yang beralamat RCMM+MPH, Jl. A. P. Pettarani No., Banta-Bantaeng, 
Kec. Rappocini, Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90222. Waktu Penelitian dilaksanakan pada bulan 
Mei – Juni 2019 pada lembaga pemerintah Dinas Koperasi UMKM Sulawesi Selatan. Teknik 
pengumpulan sumber informasi dan data pada penelitian ini dilakukan melalui wawancara kepada 
narasumber, kemudian dilakukan pencatatan langsung secara kualitatif dan kuantitatif. Selanjutnya, 
mencari dan mempelajari lebih mendalam teori yang berkaitan dengan topik penelitian bersumber 
dari buku dan internet, serta literatur yang relevan dengan obyek penelitian dalam rangka 
menambah informasi dan melengkapi kebenaran data yang diterapkan pada sitem. 

Algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) merupakan pilihan yang ideal sebagai algoritma data 
mining yang paling banyak diterapkan oleh peneliti terdahulu dan sukses untuk mendukung proses 
analisis data pada berbagai studi kasus penelitian pada bidang komputer [9]. K-Nearest Neighbor 
merupakan algoritma pengklasifikasian terhadap kumpulan data melalui pembelajaran yang sudah 
terklasifikasikan, dimana hasil jarak euclid terbaru akan diklasifikasi menurut nilai terbanyak yang 
memniliki jarak terdekat melalui parameter k  sebagai jumlah tetangga terdekat. Algoritma KNN 
merupakan algoritma pembelajaran mesin sangat bergantung pada jumlah kernel untuk 
mendapatkan hasil prediksi [10], dimana penemuan jarak terdekat pada tahapan proses yang terjadi 
melalui algoritma K-NN dilakukan melalui pendekatan pelatihan data. Tahapan pada Algoritma 
klasifikasi K-NN adalah [11]: 
1) Tentukan nilai K 
2) Hitung jarak setiap objek pada data sebagai sampel melalui penerapan rumus cosinus persamaan 

dengan persamaan 

cos 𝑎 =
A𝑥𝐵

|A||B|
=  

∑ 𝐴𝑖𝑥𝐵𝑖𝑛
𝑖=1

√∑ (𝐴𝑖)2  
𝑛

𝑖=1
 𝑥 √∑ (𝐵𝑖)2  

𝑛

𝑖=1

      

cos α   :  Nilai cosinus 
A   :  Vektor A berisi nilai perbandingan kesamaan 
B   :  Vektor B berisi nilai perbandingan kesamaan 
A x B   :  Product vektor A dan B 
| A |  :  Lebar vektor A 
| B |  :  Lebar vektor B 
| A || B | :  Cross nilai product |A| dan |B| 
 
3) Mengurutkan objek dalam grup yang memiliki kesamaan cosinus terbesar, Jika nilai yang 

ditetapkan K = 5, maka diambil 5 nilai kesamaan cosinus yang terbesar dan paling besar yang 
akan digunakan untuk mengambil keputusan. 
 
Pada penelitian ini digunakan model perancangan UML, dimana diagram UML ideal 

digunakan untuk mendemonstrasikan model sistem Informasi agar lebih mudah dalam membangun 
kerangka sebuah sistem  berorientasi objek [12]. Tahapan Analisis berbasis studi kasus penggunaan 
adalah landasan perangkat lunak dan pemodelan sistem berbasis UML dan SysML, oleh karena itu 
untuk menggambarkan aktivitas pengguna dan operasional pada sistem yang dibangun maka 
digunakan diagram use case [13]. Ilustrasi penerapan sistem diagram Use case ditampilkan pada 
gambar 1. 
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Gambar 1.  Perancangan Use Case pada sistem  

 
Pada penelitian ini kerangka konseptual digunakan untuk menggambarkan relasi antara konsep 

dari masalah yang ingin diteliti, sehingga lebih mudah dijelaskan secara spesifik topik yang diteliti 
[14]. Ilustrasi kerangka konseptual pada penelitian ini ditampilkan dalam model diagram melalui 
gambar 2. 

Dinas Koperasi Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah Kota 

Makassar Provinsi Sulawesi 

Selatan

 RISIKO KREDIT 

USAHA KECIL DAN 

MENENGAH

Perangkat Pendukung

- UML
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ALGORITMA

K-NEAREST 

NEIGHBOR 

IMPLEMENTASI ALGORITMA K-

NEAREST NEIGHBOR TERHADAP 

PENENTUAN RISIKO KREDIT 

USAHA MIKRO KECIL DAN 

MENENGAH NASABAH KOPERASI 

PROVINSI SULAWESI SELATAN

Dihasilkan sumber informasi pendukung keputusan tehadap awal 
pengajuan kredit oleh nasabah sehingga lebih dapat membantu pihak 
pengelola koperasi sebagai pengetahuan kemajuan pengusulan kredit 
yang terlaksana pada Dinas Koperasi UMKM Provinsi Sulawesi Selatan

 
Gambar 2.  Kerangka Konseptual 

 
 
 
 
 
 



Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi 

 www.journal.amikindonesia.ac.id/jimik/    Vol 4 No 1, Januari (2023) 
       E-ISSN: 2723-7079,  P-ISSN: 2776-8074 

 
 

 
216 

Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi, Volume 4 No 1, Januari (2023), pp. 212-223 

DOI : https://doi.org/10.35870/jimik.v4i1.163   

3. Hasil dan Pembahasan 
 

Diagram class adalah diagram bahasa pemodelan terpadu yang dapat menunjukkan fungsi class 
pada sebuah sistem dan korelasi setiap kelas yang digunakan [15]. Pada umumnya Class diagram 
digunakan untuk mendemonstrasikan sebuah model sistem informasi [12], oleh karena itu penelitian 
ini digunakan diagram class untuk menunjukkan korelasi antara setiap class sehingga dapat di 
ketahui relasi antara setiap class, seperti yang ditampilkan pada gambar 3. 

 
 

Class Nasabah 

+ id_nasabah 
+ no_ktp  
+ nama_nasabah 
+ no_ npwp 
+ no_kk 
+ namaibukanding 
+ alamat 

- Save 
- Edit 
- Hapus 

Class Dataset 

+ id_dataset 
+ nomor 
+ id_atribut 
+ id_nilai 

- Save 
- Edit 
- Hapus 

Class Kriteria 

+ id_atribut 
+ nama_atribut 
+ status_atribut 
+ jenis_nilai 
+ keterangan 

- Save 
- Edit 
- Hapus 

Class Sub 

Kriteria 

+ id_nilai 
+ id_atribut  
+ nama_nilai 
+ id_nasabah 

- Save 
- Edit 
- Hapus 

Class Pinjaman 

+ id_nasabah 
+ jumlah_pinjaman 
+ jangka_waktu 
+ jaminan 
+ pendapatan 
 
- Save 
- Edit 
- Hapus 

 
Gambar 3.  Class Diagram 

 
Pada gambar 1. Diilustrasikan hubungan antar kelas yang dibangun sebagai acuan dalam 

penerapan Algoritma K-NN pada proses penentuan kelayakan pemberian kredit usaha pada 
Koperasi UMKM Dinas Provinsi Sulawesi Selatan. Akurasi hasil klasifikasi oleh algoritma K-NN 
sangat tergantung dari peran fitur yang dimiliki atau kesetaraan pada setiap bobot pada fitur 
tersebut. Penelitian terdahulu terhadap algoritma K-NN lebih banyak menjelaskan teknik pemilihan 
dan penentuan bobot pada fitur untuk memperoleh kualitas hasil klasifikasi lebih akurat. Penelitian 
terdahulu tentang Algoritma K-NN juga berfokus pada pembahasan menetapakan atribut dan 
melakukan pengujian pada setiap tahapan yang ditentukan. Oleh karena itu topik penelitian ini 
menitik beratkan pada proses pengumpulan data atribut yang  relevan dengan permasalahan risiko 
kredit apakah Lancar atau Macet, antara lain Pendapatan, Jangka Waktu, Jumlah Pinjaman dan 
Jaminan. Data klasifikasi ditampilkan pada tabel 1. 

 
Tabel 1. Klasifikasi Data 

A1 
Pendapatan 

A2 
Jangka Waktu 

A3 
Jumlah Pinjaman 

A4 
Jaminan 

Y 
Klasifikasi 

4 2 60 Harta Tetap  Macet 
2 4 40 Harta Bergerak Lancar 
2 2 30 Harta Tetap Macet 
6 5 85 Harta Bergerak Lancar 
8 6 100 Harta Tetap Lancar 
3 3 65 Harta Tetap Lancar 
2 5 30 Harta Bergerak Lancar 

  
Berasarkan data yang terhimpung, akan dilakukan proses memprediksi risiko kredit tehadap 

nasabah dengan nilai Pendapatan(A1)=5Juta, Jangka Waktu(A2)=3 tahun, Jumlah-
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Pinjaman(A3)=50 Juta, dan jaminan(A4)=Harta Tetap (BPKB Motor). Maka dapat diklasifikasikan 
prediksi risiko kedit tersebut termasuk dalam kategori risiko Lancar atau Macet. Adapun tahapan 
pengambilan adalah : 
1) Menetapkan parameter K yang mewakili banyknya tetangga paling dekat. 
2) Melakukan perhitungan terhadap nilai kuadrat jarak euclid setiap objek sampel data. 

Koordinat nilai kuadrat jarak euclid(query-instance) berisi nilai A1:5, A2:3, A3:50 merupakan 
nilai berasal dari sub-atribut sebagai pamaeter target prediksi. Pada Tabel 2. Ditampilkan hasil 
perhitungan nilai Jarak Euclid. 

 
Tabel 2.  Perhitungan Jarak Euclid 

A1 A2 A3 A4 Jarak Euclid (50,3,40) 

4 2 60 Harta Tetap (Sertifikat Tanah) (4-5)2 + (5-3)2 + (60-50)2 = 102 

2 4 40 Harta Bergerak (BPKB Motor) (2-5)2 + (4-3)2 + (40-50)2 = 110 
2 2 30 Harta Tetap (Sertifikat Tanah) (2-5)2 + (2-3)2 + (30-50)2 = 410 
6 5 85 Harta Bergerak (BPKB Mobil) (6-5)2 + (5-3)2 + (85-50)2 = 905 
8 6 100 Harta Tetap (Sertifikat Tanah) (8-5)2 + (6-3)2 + (100-50)2= 2518 
3 3 65 Harta Tetap (Sertifikat Tanah) (3-5)2+ (3-3)2 + (65-50)2= 229 
2 5 30 Harta Bergerak (BPKB Mobil) (2-5)2+ (5-3)2 + (30-50)2=413 

 
3) Proses indeksasi terhadap objek mencakup kelompok bernilai jarak euclid terkecil. Hasil proses 

indeksasi nilai jarak euclid terdekat ditampilkan pada Tabel 3. 
 

Tabel 3. Indekasasi jarak euclid terkecil 

A1 A2 A3 A4 Distance (50,3,40) Index 
Apakah  
K-NN 

4 2 60 HT 102 1 Y = Yes 

2 4 40 HB 110 2 Y = Yes 
2 2 30 HT 410 4 Y = Yes 
6 5 85 HB 905 6 T = Tidak 
8 6 100 HT 2518 7 T = Tidak 
3 3 65 HT 229 3 Y = Yes 
2 5 30 HB 413 5 Y = Yes 

 
4) Melakukan pengumpulkan hasil klasifikasi(Y). Hasil  penglasifikasian menggunakan algoritma  

K-NN ditampilkan pada tabel 4. 
 

Tabel 4. Hasil pengelompokan melalui algoritma K-NN 

A1 A2 A3 A4 
Distance 
(50,3,40) 

Index 
Apakah 
K-NN 

(K) 

Y 
Klassifikasi 

4 2 60 HT 102 1 Ya Macet 

2 4 40 HB 110 2 Ya Lancar 

2 2 30 HT 410 4 Ya Macet 

6 5 85 HB 905 6 Tidak - 

8 6 100 HT 2518 7 Tidak - 

3 3 65 HT 229 3 Ya Lancar 

2 5 30 HB 413 5 Ya Lancar 

 
5) Melalui  penggunaan kategori yang dimiliki algoritma K-NN, maka nilai mayoritas  dapat 

diprediksikan melalui hasil terhadap nilai jarak-euclid. Hasil pada tabel 4. menunnjukan 
keputusan prediksi 2 Macet dan 3 Lancar, sehingga nilai Y adalah Lancar. Maka kita simpulkan 
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bahwa prediksi risiko kredit telah melewati tes dengan menetapkan hasil prediksi risiko terhadap 
Nasabah berdasarkan atribut A1=5, A2=3, A3=50 dan A4=Harta Tetap (BPKB Motor) 
Berpotensi LANCAR. 

 
Pada penelitian ini dijelaskan tahapan dimana konsep yang dirancang telah diwujudkan kedalam 

produk perangkat lunak. Dalam hal ini, dideskripsikan tampilan-tampilan halaman aplikasi dan 
fungsinya sebagai berikut : 
1) Halaman Dashboard 

Halaman Dashboard adalah halamn tampil pada sistem untuk pengguna dengan hak akses 
sebagai admin. Pada Halaman dashboard terdapat fitur menu nasabah, attribut, penilaian, dan 
prediksi. Pada sisi admin adapun operasional yang dapat melakukan yaitu input data, melihat 
data, memperbaharui atau menghapus data. Antar muka halaman dashboard dapat dilihat pada 
gambar 4. 

 

 
Gambar 4.  Halaman Utama 

2) Halaman Nasabah 
Halaman Nasabah digunakan untuk melihat daftar nasabah yang melakukan kredit. Halaman 
ini menampilkan No.KTP dan Nama Nasabah. Hasil antar muka dilihat melalui gambar 5. 

 
Gambar 5. Halaman Nasabah 
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3) Halaman Nilai Atribut 
Halaman nilai atribut digunakan untuk melihat daftar nilai atribut yang yang digunakan untuk 
memprediksi apakah kreditnya lancar atau macet. Halaman ini menampilkan nomor, kode, 
nama atribut dan nama nilai atribut. Hasil antar muka dilihat melalui gambar 6. 

 
Gambar 6. Halaman Nilai Atribut 

 
4) Halaman Dataset 

Halaman dataset digunakan untuk melihat daftar data nasabah yang telah melakukan kredit. 
Halaman ini menampilkan nomor, pendapatan, jangka waktu, jumlah pinjaman, jaminan dan 
status kelayakan. Hasil antar muka ditampilkan melalui gambar 7. 

 

 
Gambar 7. Halaman Dataset 
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5) Halaman Perhitungan 
Halaman perhitungan digunakan untuk mengetahui hasil prediksi terhadap nasabah yang layak 
diberikan kredit melalui pemanfaatna algoritma K-NN, adapun antar muka  pada gambar 8-9. 

 

 
Gambar 8. Halaman Perhitungan 

 

 
Gambar 9. Hasil Prediksi Algoritma K-Nearest Neighbor 
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6) Halaman Cetak 
Halaman cetak digunakan untuk melihat daftar laporan nasabah lancar dan macet sebagai 
dokumen laporan kepada pimpinan, sebagaiman ditampilkan melalui gambar 10. 

 
Gambar 10. Halaman Cetak. 

 
Pada bagian akhir penelitian ini, dilakukan pengujian aplikasi agar dapat diketahui kualitas dan 

kehandalan perangkat lunak yang dibangun [16] terhadap pengidentifikasian kelayakan kredit 
melalui penerapan metode confusion matrix. Perhitungan matriks confusion dapat dilihat pada tabel 
5. 

Tabel 5. Validasi Matriks Confusion 
  Kelas Hasil Prediksi 
  Lancar Macet 

Kelas asli 
Lancar 7 1 

Macet 0 3 

 
Validitas sistem dinilai dengan menghitung nilai TP (True Positive), FP (False Positive), FN 

(False Negative) dan TN (True Negative). Kemudian akurasi dapat dihitung menggunakan rumus 
sebagai berikut : 

 Accuracy = 
TP+TN

TP + TN + FP + FN 
 x 100% 

Accuracy =
7+3

7+3+1+0 
 x 100%= 

10

11
 x 100%=90,90% 

 
Pengujian dilakukan dengan membandingkan hasil pada data dataset dari aplikasi. 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan pada data nasabah yang berjumlah 11 dan hasil pengujiannya 
yang dilakukan dengan tingkat akurasi sebesar 90,90%, menunjukkan bahwa sistem yang dibangun 
berhasil mengimplementasikan algoritma k-Nearest Neighbor dengan sangat baik. 
 
 

4. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian pembahasan dan hasil validasi 90,90%, maka dapat kesimpulan 
yang dapat diperoleh  yaitu telah terimplementasi metode k-Nearest Neighbor pada sebuah sistem 
untuk menghasilkan informasi sebagai pendukung keputusan dalam memprediksi kelayakan 
pemberian kredit nasabah sehingga dapat dijadikan sebagai alat untuk mengetahui kelayakan 
pengusulan kredit yang terlaksana pada Instansi Dinas Koperasi UMKM Sulawesi Selatan. 
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