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Abstrak 

Sistem informasi perpajakan yaitu sebuah upaya peningkatan dalam layanan perpajakan, dengan 
melakukan perubahan pemanfaatan teknologi informasi serta sistem informasi salah satunya yaitu 
Pajak Penghasilan. Dinas Bina Marga dan Penataan Ruang Provinsi Jawa Barat dalam pelaksanaan 
kegiatannya ditemukan sebuah proses pencatatan data transaksi perpajakan masih menggunakan 
proses input dengan Microsoft Excel. Penulis telah menemukan sebuah solusi terbaik pada proses 
pengolahan daftar transaksi harian di Dinas Bina Marga dan Penataan Ruang, solusi tersebut berupa 
sebuah web dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL bernama E-Bimatax 
“Electronic Bima Taxation“. Penulis melakukan penelitian ini dengan menggunakan pendekatan 
kualitatif.. Diharapkan penelitian yang telah dilakukan ini memberikan manfaat yang sangat penting 
bagi proses input yang akan dikerjakan. 
 
Kata Kunci: Akuntansi; Transaksi Harian; Perpajakan atas Jasa. 
  

Abstract 

The tax information system is an effort to improve tax services, by making changes to the use of 
information technology and information systems, one of which is Income Tax. In carrying out its 
activities, Dinas Bina Marga dan Penataan Ruang Provinsi Jawa Barat found a process for recording 
tax transaction data still using an input process with Microsoft Excel. The author has found the best 
solution for processing daily transaction lists at the Highways and Spatial Planning Office, the 
solution is in the form of a web with the PHP programming language and MySQL database called 
E-Bimatax "Electronic Bima Taxation". The author conducted this research using a qualitative 
approach. It is hoped that this research will provide very important benefits for the input process to 
be carried out. 
 
Keyword: Accounting; Transaction List; Taxation on Services. 
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1. Pendahuluan 
 

Perkembangan teknologi informasi kini semakin cepat hingga mampu memasuki berbagai 
bidang, hingga kini semakin banyak dinas atau perusahaan yang berusaha meningkatkan kinerja 
instansinya guna mempermudah semua aspek pekerjaan agar menjadi lebih efisien. Kecepatan 
pengolahan data dan penyampaian informasi memiliki peran yang sangat penting dalam sebuah 
pekerjaan yang memiliki tingkat rutinitas tinggi. Salah satu peran teknologi informasi dalam 
membantu dalam pengolahan data yaitu Sistem Informasi Perpajakan. Sistem informasi merupakan 
sebuah sistem dalam suatu entitas yang digunakan untuk kepentingan pengolahan transaksi, sarana 
operasional, mempunyai fungsi manajerial serta fungsi strategis, dan menghasilkan laporan yang 
diperlukan untuk pihak eksternal, salah satu contohnya yaitu sistem informasi perpajakan [1].   

Sistem informasi perpajakan yaitu sebuah upaya peningkatan dalam layanan perpajakan, dengan 
melakukan perubahan pemanfaatan teknologi informasi serta sistem informasi salah satunya yaitu 
Pajak Penghasilan [2]. Pajak adalah suatu bayaran wajib oleh rakyat terhadap negara, terutang oleh 
mereka yang diwajibkan membayarnya sesuai dengan peraturan negara yang berlaku, tanpa 
mengharapkan imbalan, dan dialokasikan sebagai pembayaran atau pengeluaran umum yang berkaitan 
dengan tanggung jawab negara guna mengerjakan atau menyelenggarakan pemerintahan [3]. Pajak 
Penghasilan Pasal (PPh) 23 adalah pajak penghasilan yang terpotong dari wajib pajak  dan bentuk 
usaha tetap (BUT) yang memperoleh penghasilan dari penggunaan barang, jasa, atau hak milik yang 
diterima dari pihak lain, yang terutang atau terbayar oleh pemerintah, bentuk usaha tetap, 
penyelenggara kegiatan, atau perwakilan dengan perusahaan asing lainnya [4]. 

Dinas Bina Marga dan Penataan Ruang Provinsi Jawa Barat merupakan dinas daerah milik 
pemerintah Provinsi Jawa Barat yang mempunyai tugas pokok untuk menyelenggarakan urusan pada 
bidang bina marga. Urusan bina marga yang dimaksud yaitu pembangunan, pemeliharaan, serta 
peningkatan jalan dan jembatan yang ada di wilayah Jawa Barat. Jalan dan jembatan yang dikelola 
merupakan akses yang menghubungkan seluruh wilayah yang ada di Jawa Barat [5]. 

Pelaksanaan kegiatannya selama ini ditemukan sebuah proses pencatatan data transaksi 
perpajakan yang dimana dikelola oleh bagian keuangan dengan bernama daftar transaksi harian masih 
menggunakan proses input dengan Microsoft Excel. Aplikasi berbasis database tersebut hanya 
memiliki sistem single save (penyimpanan tunggal), sehingga apabila ingin data tersebut aman maka 
admin tersebut harus memiliki akses lain untuk merekap data pada perangkat / saluran digital lainnya. 
Sehingga, dalam situasi tersebut dirasa kurang efisien dan tentunya sangat tidak aman untuk dijadikan 
database penyimpanan, selain perangkat keras yang bisa saja rusak sewaktu – waktu, selain itu virus 
pada perangkat komputer juga dapat membuat file rusak.   

Penulis telah menemukan sebuah solusi terbaik pada proses pengolahan daftar transaksi harian, 
solusi tersebut berupa sebuah website dengan merancang PHP sebagai bahasa pemrograman, MySQL 
sebagai database, dan diberi nama E-Bimatax “Electronic Bima Taxation “. Diharapkan penelitian yang 
telah dilakukan ini memberikan manfaat yang sangat penting bagi proses input daftar transaksi harian 
pajak atas jasa yang akan dikerjakan. 
 
 

2. Metode Penelitian 
 

2.1 Teknik Pengumpulan Data 

Metode kualitatif dipilih oleh penulis untuk melakukan penelitian ini, guna mempermudah 
memperoleh data yang objektif dan menemukan atau menggambarkan realitas peristiwa yang sedang 
diteliti. [6].  Berikut metode yang dibutuhkan untuk mengumpulkan data terkait penelitian ini yaitu:  
1) Observasi 

Penelitian dilakukan melalui teknik observasi langsung di Dinas Bina Marga dan Penataan 
Ruang, guna mengumpulkan berbagai data serta Informasi terkait bahan penelitian. 
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2) Wawancara 
Penulis melakukan wawancara terhadap pihak yang berkaitan dengan guna memperoleh data 
dan Informasi yang diperlukan kedalam penelitian. 

3) Dokumentasi 
Dokumentasi dalam hal ini yaitu untuk memperoleh data dan informasi transaksi yang dilakukan 
oleh client kepada pihak Dinas Bina Marga dan Penataan Ruang Provinsi Jawa Barat. 

4) Studi Pustaka 
Penulis memperoleh data dan informasi yang dapat mempermudah penulis dalam melakukan 
penelitian, data yang diperoleh berkaitan erat dengan topik yang sedang diteliti. 

 
2.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode dalam perancangan sistem informasi ini penulis menggunakan model Air Terjun 
(Waterfall), metode ini merupakan sebuah struktur pada perangkat lunak dalam siklus hidup perangkat 
lunak atau sering disebut “System Development Life Cycle (SDLC)”, mempunyai struktur yang diawali 
dari tahap analisis, rancangan desain, implementasi, pengetesan, dan perawatan  [7]. 

 
Gambar 1. Model Waterfall (Air Terjun) 

Tahapan – tahapan yang ada pada model Waterfall (Air Terjun) sebagai berikut : 
1) Requirements Analysis 

Langkah pertama yaitu hasil konsultasi dengan pengguna berfungsi sebagai dasar untuk 
memperoleh rinci layanan sistem, tujuan dan kendala, yang berfungsi sebagai spesifikasi sistem 
[8]. 

2) System Design 
Tahap ini, dilakukan perancangan sistem guna memberikan detail setiap kebutuhan sistem baik 
(perangkat keras dan perangkat lunak) serta merancang komposisi pemrograman yang integral 
[9]. 

3) Implementation 
Tahap ini, sistem akan melalui pengembangan sesuai desain yang telah direncanakan dengan 
menggunakan kode pemrograman yang sudah dirancang guna menciptakan sistem yang sesuai 
harapan [10]. 

4) System Testing 
Tahap ini dilakukan pengetesan yang tujuannya untuk memperoleh informasi apakah program 
berjalan sesuai rancangan desain yang sudah dibuat serta untuk mengetahui ada atau tidaknya 
kendala dalam pemrograman tersebut [11]. 

5) System Maintanance 
Langkah terakhir adalah tahap pemeliharaan terhadap website, kegiatan ini berguna untuk 
memperbaiki dan memperbaharui sistem sesuai kebutuhan pengguna guna kelancaran dalam 
proses pengerjaan pada aplikasi E-Bimatax. 
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3. Hasil dan Pembahasan 
 

Penelitian yang telah diselesaikan berguna untuk membangun sebuah sistem infomasi daftar 
transaksi harian yang awal mula berbasis database menjadi berbasis website. Sebelumnya ditemukan 
sebuah masalah dalam proses pengolahan daftar transaksi harian perpajakan atas jasa yang masih 
memakai program manual berbasis database Microsoft Excel. Cara  untuk menghasilkan kinerja yang 
maksimal, efisien, dan aman penulis telah menemukan sebuah solusi agar pekerjaan tersebut menjadi 
lebih baik dari sebelumnya, yaitu dengan cara membuat sebuah perancangan website yang telah 
didesain sebaik mungkin agar dapat mengolah data dengan akurat, cepat, dan aman. 

Penelitian yang maksimal dapat menghasilkan sistem sistem informasi yang sesuai dengan apa 
yang dibutuhkan, karena itu telah dilakukan desain sebuah sistem yang telah terstruktur agar program 
dapat berjalan dengan baik. Guna memudahkan dalam perancangannya, dibutuhkan sebuah 
pemodelan visual yang bernama Unified Modeling Language. UML adalah standar penulisan atau berupa 
blueprint yang mana didalamnya mengandung sebuah proses berupa penulisan kelas pada suatu bahasa 
yang signifikan [12]. 
 
3.1 Use Case Diagram 

Perancangan sistem informasi daftar transaksi harian pajak atas jasa ini terdapat dua pengguna 
yang berinteraksi didalam sistem, yaitu Admin dan User. Kedua pengguna ini memiliki perbedaan 
fungsi program yang sudah diesuaikan dengan kebutuhan informasi [13]. 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

 
3.2 Activity Diagram 

Tahapan ini merancang semua detail dari setiap pada sistem yang sudah ditentukan. Fungsi pada 
setiap sistem sudah didefinisikan pada Use Case Diagram, maka dari itu pada tahap ini guna merincikan 
setiap Use Case Diagram yang ada menggunakan bantuan Activity Diagram [14]. 
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Gambar 3. Activity Diagram 

 
3.3 Class Diagram 

Tahap akhir dari proses pemodelan pada subjek penelitian terdiri dari field-field yang terhubung 
dengan database dan deskripsi fungsi masing-masing komponen sistem. Selain itu, ini berfungsi 
sebagai tabel relasi yang dapat menghubungkan setiap dan semua bidang basis data. 

 
Gambar 4. Class Diagram 
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3.4 Implementasi Sistem 
Penelitian ini penulis menggunakan bahasa pemrograman yaitu PHP dan memanfaatkan MySQL 

sebagai database. Hasil implementasi yang telah dibuat dan dikembangkan dapat dilihat sebagai berikut: 

1) Halaman Login 

Halaman ini memuat bagian username atau email dan password yang dapat diakses oleh Admin 
dan User, apabila berhasil login akan dapat mengakses halaman utama. 

 
Gambar 5. Halaman Menu Login 

2) Halaman Menu Utama 

Halaman pertama untuk mengakses profil pengguna dan pengolahan data transaksi adalah 
halaman pada menu utama ini. 

 
Gambar 6. Halaman Menu Utama 

3) Halaman Input DTH 
Halaman ini digunakan untuk menginput daftar transaksi harian dan menampilkan beserta 

laporannya. 

 
Gambar 7. Halaman Input DTH 
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4) Halaman Form Pengisian DTH 
Halaman ini digunakan untuk memasukkan setiap data yang ada pada setiap transaksi transaksi. 

 

 
Gambar 8. Halaman Form DTH 

5) Halaman Cetak  
Halaman ini khusus digunakan untuk mencetak laporan Daftar Transaksi Harian. 
 

 
Gambar 9. Halaman Cetak Laporan 

6) Halaman Profile 

Halaman terakhir ini digunakan untuk mengatur semua profile yang ada pada Dinas. 
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Gambar 10. Halaman Profile 

7) Laporan Daftar Transaksi Harian  
Laporan Daftar Transaksi Harian ini digunakan sebagai dokumen yang ditujukan kepada pihak – 

pihak terkait yang memiliki kepentingan. 

 
Gambar 11. Laporan DTH 

 
3.5 Pengujian Sistem Informasi 

Pengujian memiliki fungsi guna mengetahui kinerja sistem yang telah dirancang, pengujian 
menggunakan sebuah metode yang bernama Metode Blackbox. Metode blackbox merupakan sebuah 
pengujian terhadap keberhasilan proses input yang diproses suatu unit dan menjadi fokus utama 
dalam fungsionalisme pada perangkat lunak [15]. 
 

Tabel 1. Pengujian Blackbox 

Skenario Pengujian Keterangan Hasil Kesimpulan 

Username atau 
Password salah 

Jika username atau password salah, maka 
tidak dapat menampilkan Menu Utama 

Berhasil 
Sesuai 

Harapan 

Username atau 
Password benar 

Jika username atau password benar, maka 
akan masuk ke Menu Utama 

Berhasil 
Sesuai 

Harapan 

Input data Daftar 
Transaksi Harian 

Jika sudah diinput klik tombol Submit, akan 
muncul keterangan “Record Added 

Successfully“ 
Berhasil 

Sesuai 
Harapan 

Hapus data Daftar 
Transaksi Harian 

Jika sudah klik tombol Delete, akan muncul 
keterangan “Record Delete Successfully“ 

Berhasil 
Sesuai 

Harapan 
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Menambah User 
Jika sudah klik tombol Submit, akan muncul 
keterangan “Record Added Successfully“ 

Berhasil 
Sesuai 

Harapan 

Menghapus User 
Jika sudah klik tombol Submit, akan muncul 
keterangan “Record Delete Successfully“ 

Berhasil 
Sesuai 

Harapan 

Mencetak laporan 
daftar transaksi harian 

Jika sudak klik Cetak, akan memunculkan 
dokumen dalam bentuk Pdf 

Berhasil 
Sesuai 

Harapan 

 
 

4. Kesimpulan 
 

Berdasarkan dari serangkaian perancangan sistem yang sudah dirancang sebaik mungkin di Dinas 
Bina Marga dan Penataan Ruang. Pengolahan data daftar transaksi harian perpajakan yang semula 
masih menggunakan Microsoft Excel, kini sudah dikembangkan menjadi berbasis web. Program yang 
sudah dirancang tersebut sudah di desain dengan menyesuaikan kebutuhan pengguna, yang dimana 
program tersebut dapat membuat pengolahan daftar transaksi harian perpajakan lebih efisien, aman 
dan akurat. Program yang telah selesai dirancang ini memiliki banyak keunggulan yang dapat 
mempermudah pekerjaan dalam melakukan proses input data daftar transaksi harian perpajakan. 
Misalnya seperti fitur halaman login yang hanya dapat diakses oleh admin dan user agar kerahasiaan 
data tetap aman, dapat menambahkan atau menghapus hak akses user terhadap pengguna yang 
memiliki kepentingan dalam pekerjaan, mempermudah dalam melakukan pencatatan maupun 
pelaporan transaksi perpajakan dengan sebuah database guna menghindari resiko fatal seperti 
kesalahan proses input, kerusakan dokumen, dan kehilangan dokumen.  
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