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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, merancancang dan membangun sistem informasi
penjualan pada PT. Duta Jaya Fritztama. Perancangan sistem informasi penjualan ini dikembangkan
dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dengan menggunakan MySQOIL. sebagai databasenya.
Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif serta pengembangan sistem yang
digunakan adalah metode Waterfall dan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara,
observasi dan studi pustaka. Permasalahan yang terjadi pada PT. Duta Jaya Fritztama adalah dalam
sistem penjualan yang sudah terkomputerisasi tetapi tidak maksimal schingga sistem tersebut kurang
efisien dan memakan waktu yang lama dalam pencatatan penjualan. Adapun upaya pemecahan
masalah tersebut yaitu dengan membuat sistem informasi penjualan berbasis web ini agar
memudahkan user dalam proses pencatatan penjualan, meningkatkan pelayanan, kenyamanan serta
membuat kinetja perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: Perancangan; Sistem Informasi; Penjualan; Berbasis Web.
Abstract

This research aims to analyze, design and build sales information systems at PT. Duta Jaya Fritztama.
The design of this sales information system was developed using the PHP programming language
using MySQOL. as the database. The method used is descriptive qualitative method and the system
development used is the Waterfall method and the data collection techniques used are interviews,
observation and literature study. The problems that occurred at PT. Duta Jaya Fritztama is in a sales
system that has been computerized but is not optimal so that the system is less efficient and takes a
long time to record sales. The effort to solve this problem is to create a web-based sales information
system to make it easier for users in the process of recording sales, improve service, comfort and make
company performance more effective and efficient.
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1. Pendahuluan

Dengan berkembangnya usaha-usaha perdagangan yang cukup pesat pada saat ini menjadikan
informasi sebagai hal yang sangat penting dalam menunjang jalannya operasi-operasi sistem teknologi
demi tercapainya tujuan yang di inginkan oleh perusahaan. Salah satunya teknologi internet yang
sudah terbukti bahwa teknologi ini merupakan media informasi yang sangat efektif dan efisien dalam
menyebarkan informasi yang dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja, dan dimana saja. Teknologi
internet mempunyai efek yang sangat besar pada perdagangan atau bisnis [1]. Dengan berkembangnya
teknologi, khususnya teknologi informasi berbasis komputer ini berkembang sangat pesat dan hal ini
sangat berpengaruh terhadap aspek pekerjaan. Hampir semua perusahaan dalam hal pengambil
keputusan, penyebaran informasi, peningkatan efektifitas pekerjaan dan pelayanan telah
menggunakan sistem informasi berbasis komputer |2]. Sistem adalah suatu bentuk jaringan ketja yang
saling berhubungan antara satu dengan yang lain untuk membentuk suatu kesatuan dalam mencapai
suatu tujuan [3].

Sistem informasi adalah sebagai kumpulan dari elemen-elemen berupa data, jaringan kerja dari
prosedur-prosedur yang saling berhubungan, sumber daya manusia baik bardware maupun software
yang saling berinteraksi sebagai satu kesatuan untuk mencapai tujuan/sasaran tertentu yang sama.
Kegiatan penjualan dapat dikembangkan dengan menggunakan sistem informasi [4]. Penjualan
kegiatan penting yang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan untuk menghasilkan keuntungan
atau laba yang berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan. Oleh karena itu, sangat
dibutuhkan sistem informasi penjualan ini yang bisa menjadi alat bantu perusahaan untuk mengolah
dan mengkoordinasi data penjualan agar menjadi informasi yang berkualitas yang siap diberikan
kepada pimpinan selaku pengambil keputusan [5].

PT. Duta Jaya Fritztama merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan obat
pembersih kerak lantai dan penyedia jasa kontraktor maintenance gedung yang bertempat di Jalan
Rama Raya 57, Komplek Persada Sayang Bojong Indah RT.04/04, Kelurahan Rawa Buaya,
Kecamatan Cengkareng, Kota Jakarta Barat. Saat ini sistem penjualan yang digunakan pada PT Duta
Jaya Fritztama sudah terkomputerisasi tetapi belum maksimal, sechingga masih banyak masalah yang
timbul dalam pencatatan transaksi, resiko kehilangan data, dan dalam pembuatan laporan penjualan
dan laporan pengeluaran yang diperoleh setiap harinya membutuhkan waktu yang lama. Hal ini
menyebabkan tidak efektifnya data yang dihasikan, keterlambatan dalam pembuatan laporan dan
apabila terjadi kesalahan sulit untuk menentukan dimana letak permasalahannya.

Bedasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hermada Thut (2020) dalam penelitian
ini yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Penjualan CV. Mitra Tani Menggunakan Metode
Prototype”. Prototype adalah salah satu model yang digunakan untuk mensimulasikan sebuah program
oleh develover kepada pengguna untuk memahami program sesuai dengan kebutuhan pengguna
tersebut. Dalam Pengembangan sistem menggunakan Metode Waterfal/ (Air Terjun) dikarenakan
langkah tersebut mudah dipahami dalam pengerjaan serta model waterfal/ memiliki kelebihan yaitu
dapat kembali ketahap sebelumnya jika ada kesalahan dalam pengerjaannya [6].

Sehubungan dengan masalah yang terjadi pada PT Duta Jaya Fritztama, maka dirancang sistem
informasi penjualan sebagai alternatif pemecah masalah yang terjadi untuk mempermudah proses
pencatatan, dan pembuatan laporan. Dengan adanya sistem informasi penjualan ini diharapkan dapat
mempermudah #ser dalam proses pencatatan penjualan, meningkatkan pelayanan, kenyamanan serta
membuat kinerja perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam perancangan sistem penjualan ini adalah metode observasi, wawancara, dan studi
pustaka, sedangkan metode yang digunakan pada pengembangan sistem adalah metode waterfall, dan
perancangan sistem informasi penjualan ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP dengan menggunakan MySQL. sebagai databasenya. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis kegiatan-kegiatan yang saat ini dilakukan pada PT Duta Jaya Fritztama, serta
membangun sistem informasi penjualan berbasis web guna tercapainya efektifitas dalam aliran
informasi, melakukan pengujian sistem informasi penjualan dan memberi kemudahan kepada wser
dalam meningkatkan pelayanan.
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2. Metode Penelitian

2.1 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam perancangan sistem informasi penjualan
berbasis web ini adalah sebagai berikut:
1) Metode Observasi (Observation Method)
Dalam metode ini yang dilakukan dengan mengunjungi langsung lokasi PT Duta Jaya Fritztama
melakukan pengamatan secara langsung terhadap sistem penjualan pada PT Duta Jaya Fritztama
yang dimulai dari proses penjualan, pelaporan penjualan serta proses penyimpanan data.
2) Metode Wawancara (Interview Method)
Dilakukan wawancara dengan salah satu karyawan PT Duta Jaya Friztama guna mendapatkan
informasi mengenai sejarah perusahaan, kegiatan penjualan, proses pencatatan transaksi
penjualan, sampai dengan laporan penjualan tersebut tersaji.
3) Metode Studi Pustaka (Library Method)
Selain dengan observasi analisis sistem maka dilakukan pencarian data dengan metode studi
pustaka sebagai pedoman pengumpulan data dan mengkaji data yang ada. Metode studi pustaka
yang di lakukan dengan membaca buku-buku dan jurnal yang bekaitan dengan permasalahan
yang ada.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Dalam merancang sistem informasi penjualan pada PT. Duta Jaya Fritztama, metode yang
digunakan pada pengembangan perangkat lunak adalah Metode Warerfal/ (air terjun) merupakan salah
satu jenis model pengembangan aplikasi termasuk ke dalam siklus hidup klasik, yang mana
menekankan pada fase yang berurutan dan sistematis[7]. Berikut ini gambar metode waterfall yang
digunakan :

Analisis

Kebutuhan Sistem

|

Desain

l

Pengkodean

|

Pengujian

l

Pemeliharaan

Gambar 1. Metode Waterfall

Metode penelitian dan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu sebagai berikut :
1) Analisis Kebutuhan Software

Menganalisa kebutuhan sistem yang akan dibuat pada perancangan sistem informasi penjualan
obat pembersih kerak lantai berbasis web ini yang dimulai dari proses login user, proses transaksi
penjualan, pembayaran, dan laporan penjualan.

2) Desain
Pada perancangan sistem informasi penjualan obat pembersih kerak lantai berbasis web dengan
menghubungkan antar entitas yang ada dalam sistem dan dijabarkan dalam bentuk ERD (Entity
Relationship Diagram). Untuk tahap perancangan database sistem digambarkan dalam flowmap,
diagram konteks, dan data flow diagram (DFD).
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3) Pengkodean
Pengkodean merupakan salah satu program yang dibuat untuk menghasilkan intruksi atau kode
program, sesuai dengan prosedur bahasa pemograman WEDB yang menggunakan p/p dan
databasenya menggunakan zysq/.

4) Pengujian
Pada proses pengujian ini adalah untuk menguji coba semua fungsi program yang telah dibuat
apakah berjalan atau tidak. Hal ini untuk meminimalisir kesalahan baik dalam sistem input
maupun output.

5) Pemeliharaan
Pada proseterakhir ini, dapat dilakukan ketika program yang sudah digunakan oleh suser, harus
dilakukannya pemeliharaan yang bertujuan untuk memperbaiki kesalahan-kesalahan yang telah
ditemukan oleh #ser sehingga tidak ditemukan kesalahan yang sama pada tahap awal.

3. Hasil dan Pembahasan

Dari analisis yang sudah dilakukan, salah satu cara untuk pemecahan masalah agar tidak terjadi
kesalahan dalam pengolahan data penjualan dan memperkecil masalah yaitu dengan cara membuat
progam. Program ini dirancang menggunakan bahasa pemograman PHP dan database menggunakan

MySQOL.

3.1 Sistem yang di Rancang

1) Flowmap
Dibawah ini adalah Flwmap yang menjelaskan bagaimana rancangan proses sistem yang
diterapkan pada PT. Duta Jaya Fritztama.

Gambar 2. Flowmap Penjualan

Berdasarkan gambar flowmap diatas yang menggambarkan bagaimana alur ketika admin sukses
melalukan /gin. Selanjutnya admin menerima pesanan barang tersebut dan melihat persedia
barang. Setelah itu admin melakukan zZzput pesanan ke dalam sistem, lalu pelanggan harus
melakukan pembayaran terlebih dahulu sehingga sistem menghasilkan oufput berupa invoice
penjualan, laporan penjualan dan laporan pengeluaran. Semua output yang berbentuk laporan dapat
diakses dan dilihat oleh Manager.
2) Diagram Konteks
Merupakan suatu diagram dengan level tertinggi yang menggambarkan sistem secara menyeluruh.
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Gambar 3. Diagram Konteks Penjualan

Pada gambar diagram konteks diatas ini menggambarkan bahwa Admin memberikan informasi
kepada sistem penjualan terkait data sser, data pesanan, data barang serta snpur pesanan. Lalu sistem
penjualan mengelolah semua informasi yang telah diterima dari admin, sehingga sistem penjualan
menghasilkan oxput berupa invoice penjualan laporan penjualan dan laporan pengeluaran. Output
yang dihasilkan harus didistribusikan kembali kepada keduanya (admin dan manajer).

3) Data Flow Diagram (DFD) Level 0

DFD adalah diagram yang menggabarkan arus data masuk dan keluar pada setiap proses yang ada

dalam sistem.

Gambar 4. Data Flow Diagram Level 0 Penjualan

Pada gambar Data Flow Diagram (DFD) diatas ini diawali dengan /gin memasukan username dan
password, dilanjutkan dengan melihat persediaan barang. Setelah itu dilakukan proses zzput pesanan
yang akan diolah oleh sistem sehingga menghasilkan oufput berupa laporan-laporan yang

dibutuhkan untuk dilaporkan kepada manajer.
4y Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD Menjelaskan hubungan antar entitas atau tabel pada basis data sistem yang dirancang
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD) Penjualan

Pada diagram ERD ini menggambarkan #ser yang melihat persediaan barang. Selanjutnya wser juga
melakukan input pesanan barang yang didalamnya memiliki zvoice penjualan.

3.2 Implementation

Pada penelitian yang telah dilakukan dalam tahap amplementation disajikanlah tampilan-tampilan
form pada sistem yang telah berhasil dirancang, adalah sebagai berikut :
1) Halaman Login
Halaman /ogin merupakan langkah utama dalam mengimplementasikan program yang telah dibuat,
dengan catatan mengisi username dan password oleh user harus benar. Halaman /ogin ini berfungsi agar
sistem hanya dapat diakses oleh orang tertentu (tidak sembarang orang). Jika user sudah berhasil /ogin,
maka user tersebut sudah bisa mengakses setiap menu yang ada didalam aplikasi ini.

Gambar 6. Tampilan Halaman Login

2) Halaman Dashboard
Tampilan halaman utama atau dashboard, user yang telah berhasil /ogin bisa mengakses berbagai
menu yang tersedia didalam aplikasi ini yaitu pada menu transaksi, pembayaran, management data,
pengeluaran, laporan dan log.
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Gambar 7. Tampilan Halaman Dashboard

3) Halaman Transaksi Penjualan

Halaman Transaksi Penjualan digunakan untuk menginput data pesanan atau penjualan sesuai
pesanan, dapat melihat status pembayaran yang dilakukan pelanggan, dan pada menu ini juga dapat
dilakukan pencetakkan znvoice penjualan sebagai bukti pembayaran untuk diberikan kepaada

pelanggan.

@ Daftar Transaksi Penjualan

1307202300100 b [ 2}
Ike-.e'm:r: BopacH]

Tanggel Dilakukan
Status Bayar Transcisi Oten

1-07-2023, nea
1:4207

Gambar 8. Tampilan Daftar Transaksi Penjualan

4) Halaman Pembayaran

Halaman pembayaran merupakan tampilan menu untuk mengetahui atau monitoring piutang
dagang pada transaksi jual penjualan yang belum dibayar (lunas).

Daftar Pembayaran
stow| 10

= omres

Total

No. Kode Invoice Pombayaran Tunal
13072023013T0002 R, 210,800 Ro.
250,000
130720230031T0C01 K. 30,000 7 ©

Shawing | =2 of 2 enties

search

Dilakukan

Tangget status

KXembalian Pombayaran Bayar oleh
Ro. 40000 3-07-2023 Hiss
azra
#p 0
eviaus Hext

Gambar 9. Tampilan Daftar Pembayaran

5) Halaman Perusahaan

Halaman perusahaan digunakan untuk mengznput data perusahaan yang baru.
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Daftar Perusahaan
Show L 3 enries Searchc
Nama Mo. Telepon
No. Perusahoan Perusahoan Alamat Peruschoon Aksi
Pt Duto Jayo 02558355134 1 Rama Raye No.57, Bojong Indch, Rowa Buya, z
frizmama Cenghareng Sokorta Borat
ubah

Showing 1 to 1 of 1entries srevious n

Gambar 10. Tampilan Daftar Perusahaan

6) Halaman User

Halaman #ser digunakan untuk mengznpur data user baru, sehingga wser baru juga sudah dapat akses
untuk ikut mengolah menu yang ada dalam aplikasi.

Daftar User
show 10 & enties search
No. Jabatan Aksi
1 PLOUta ayaTrititame  Amelio Julionty Potivl comin coministrator
@ ubah
PL Duta Jaya Frittame Nso ko kast
o ’ - Utoh # Hapus

showng |10 2 of Z entres Fro . Joxt

Gambar 11. Tampilan Daftar User

7) Halaman Daftar Barang
Halaman daftar barang digunakan untuk mengznput data barang baru kedalam aplikasi.

Daftar Barang
Show 10 & entriss Saarch
No. Nama Barang Harga Barang Pada Perusahacn Aksi
1 =it 2p. 40,000 Pt Duta Joya Fizztama

e 2 Josh Clean 20, 42500 Ft Duto JopaFrztama =
# ubah # Hopus
[ Pengsiuaran
. 3 Hord Clean 52500 FL Duta Jaya Friztama =
B iog
Showing 1103 of 3 entries Previous . Next
& Logout

Gambar 12. Tampilan Daftar Barang

8) Halaman Pengeluaran

Pada halaman pengeluaran menampilkan menu yang digunakan untuk menginput setiap data
pembayaran (biaya) yang dikeluarkan untuk memenuhi kewajiban.
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[ Daftar Pengeluaran

Show I+ entres

No. Jumioh Tanggol Pengetuaran Akes|
1 30,000 Goji £asr Fer Har 2023-C7-13 16557 -
- “ a
Snossngiiaiof | ertres - . soet

Gambar 13. Tampilan Daftar Pengeluaran

9) Halaman Laporan Penjualan

Halaman laporan penjualan menampilkan menu hasil dari semua data transaksi penjualan yang
sudah terznpur dalam aplikasi.

1 E072023011370032 “z0
B072023010T7000 [ 5] ameSic rlote et

Gambar 14. Tampilan Halaman Laporan Penjualan

10) Halaman Laporan Pengeluaran

Pada halaman laporan pengeluaran menampilkan menu hasil dari semua data pengeluaran (biaya)
yang sudah tetzzput dalam aplikasi.

1 Rp 80020 Saj Kase Per Hor B-07-2023. 165877 Amallic s Sianty Pratrs

Gambar 15. Tampilan Halaman Laporan Pengeluaran

11) Cetak Invoice Penjualan

Cetak invoice penjualan menampilkan bentuk znwoice penjualan yang digunakan sebagai bukti bahwa
transaksi penjualan sudah dibayar (lunas) oleh pelanggan.
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*** PT. DUTA JAYA FRITZTAMA ***

L. REA RAYA ND.57 RGN BIOYA CENGUIRENS JAKARTA BART

Telp : 8215-3356-184 Fax : -
%ode Invoice : 138720230113Ta302 13-87-2023
xasir : Nisa 14:37:43
#ard Clean

52,508 xa PCS = 218,000
SARIS = 1 LU 210,000
Tunai - 256,000
Kambalian = 0,000

TERTNA KASTE :)

Gambar 16. Tampilan Invoice Penjualan

12) Cetak Laporan Penjualan
Cetak laporan penjualan digunakan untuk menampilkan rekapan hasil dari transaksi penjualan
yang akan diberikan kepada manager selama periode tertentu.

LAPORAN PENJUALAN PT. DUTA JAYA FRITZTAMA
Dari Tanggal 20823-87-81 Sampai Tanggal 2023-07-26, Status Bayar : Sudah Dibayar

No Dilakukan Oleh Kode Invoice Status Bayar Tanggal Pembayaran Total Penbayaran

1 Nisa 138720239113T6002 Sudah Dibayar 13-07-2023, 14:37:81 210,000

Gambar 17. Tampilan Laporan Penjualan

13) Cetak Laporan Pengeluaran
Cetak laporan pengeluaran digunakan untuk menampilkan rekapan hasil dari transaksi
pengeluaran (biaya) yang akan diberikan kepada manager selama periode tertentu.

LAPORAN PENGELUARAN PT. DUTA JAYA FRITZTAMA

Dari Tanggal 2023-87-21 Sampai Tanggal 2023-07-26

Ko. Jumlah Pengeluaran Keterangan Pengeluaran Tanggal Pengeluaran

1 Rp. 89,000 Gaji Kasir Per Hari 2023-07-13, 16:59:17

Gambar 18. Tampilan Laporan Pengeluaran

14)Halaman I gg Semua Transaksi
Halaman /pg semua transaksi menampilkan semua data catatan (riwayat) dari kegiatan yang telah
dilakukan dalam aplikasi ini terkecuali catatan (riwayat) pada menu pengeluaran.
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Gambar 19. Tampilan Daftar Log

15)Halaman Igg Pengeluaran
Halaman /og pengeluaran menampilkan semua data catatan (riwayat) dari kegiatan yang telah
dilakukan dalam aplikasi tetapi /og ini khusus untuk mencatat (riwayat) pada menu pengeluaran.

TanggaiLog
o Dilakukan Oteh 1si Log Pengelucran Pengetuaran
Arnetiic Jucnty Fengeluaron Derass dubon cleh Amellia Julianty Pratiwi Sengarn 13-07-2023. 165857
Protius pengeluarcn sebesor Rp. 80.000. Keterongon - Gaji Kasir Per Hari
Ametiia Jusonty Fengelucron berhasi ditombankan cieh Amellia Julianty Protiwi 3-07-2023.165658

Protwe Gengon pengeluaron sebesar Rp. 4. Keterangan - Bu Aminch

3 Amnetiia suonty Fengeiucron bemaess dinasus olen Amellia Julianty Pratiwi Sengon 13-07-2023. 16554
Protwi pengeluoron sebesor Rp. 42.500, Keterongon - Jos Clean

= Arnelii Jusonty Fengeiucron bemoss diuboh oleh Amellia Julianty Pratiwi dengan 7-05-2023 225735
Protrs pengekomon sebesor Rp. 42.500. Keterongon - Jos Clean

Gambar 20. Tampilan Daftar Log Pengeluaran

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan dengan judul “Perancangan Sistem
Informasi Penjualan Obat Pembersih Kerak Lantai berbasis web pada PT. Duta Jaya Fritztama”. Pada
perancangan sistem informasi penjualan ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP dan MySQL. sebagai databasenya sehingga dapat di simpulkan bahwa :

1) Sistem penjualan pada PT Duta Jaya Fritztama sudah terkomputerisasi tetapi tidak maksimal,
sehingga masih banyak masalah yang timbul dalam pencatatan transaksi, resiko kehilangan data,
dan dalam pembuatan laporan penjualan dan laporan pengeluaran yang diperoleh setiap harinya
membutuhkan waktu yang lama. Dengan dirancangnya sistem informasi penjualan berbasis web
ini diharapkan dapat membantu dan mempermudah user dalam proses pencatatan penjualan.

2) Perancangan sistem informasi penjualan ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP dengan menggunakan MySQOL sebagai databasenya.

3) Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa website aplikasi penjualan
pada PT. Duta Jaya Fritztama dapat menjadi soffware yang efektif dan efisien.
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