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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, merancancang dan membangun sistem informasi 
penjualan pada PT. Duta Jaya Fritztama. Perancangan sistem informasi penjualan ini dikembangkan 
dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dengan menggunakan MySQL sebagai databasenya. 
Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif serta pengembangan sistem yang 
digunakan adalah metode Waterfall dan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, 
observasi dan studi pustaka. Permasalahan yang terjadi pada PT. Duta Jaya Fritztama adalah dalam 
sistem penjualan yang sudah terkomputerisasi tetapi tidak maksimal sehingga sistem tersebut kurang 
efisien dan memakan waktu yang lama dalam pencatatan penjualan. Adapun upaya pemecahan 
masalah tersebut yaitu dengan membuat sistem informasi penjualan berbasis web ini agar 
memudahkan user dalam proses pencatatan penjualan, meningkatkan pelayanan, kenyamanan serta 
membuat kinerja perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien. 
 
Kata Kunci: Perancangan; Sistem Informasi; Penjualan; Berbasis Web. 
  

Abstract 
 

This research aims to analyze, design and build sales information systems at PT. Duta Jaya Fritztama. 
The design of this sales information system was developed using the PHP programming language 
using MySQL as the database. The method used is descriptive qualitative method and the system 
development used is the Waterfall method and the data collection techniques used are interviews, 
observation and literature study. The problems that occurred at PT. Duta Jaya Fritztama is in a sales 
system that has been computerized but is not optimal so that the system is less efficient and takes a 
long time to record sales. The effort to solve this problem is to create a web-based sales information 
system to make it easier for users in the process of recording sales, improve service, comfort and make 
company performance more effective and efficient. 
 
Keyword: Design; Information Systems; Sale; Web-Based. 
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1. Pendahuluan 
 
Dengan berkembangnya usaha-usaha perdagangan yang cukup pesat pada saat ini menjadikan 

informasi sebagai hal yang sangat penting dalam menunjang jalannya operasi-operasi sistem teknologi 
demi tercapainya tujuan yang di inginkan oleh perusahaan. Salah satunya teknologi internet yang 
sudah terbukti bahwa teknologi ini merupakan media informasi yang sangat efektif dan efisien dalam 
menyebarkan informasi yang dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja, dan dimana saja. Teknologi 
internet mempunyai efek yang sangat besar pada perdagangan atau bisnis [1]. Dengan berkembangnya 
teknologi, khususnya teknologi informasi berbasis komputer ini berkembang sangat pesat dan hal ini 
sangat berpengaruh terhadap aspek pekerjaan. Hampir semua perusahaan dalam hal pengambil 
keputusan, penyebaran informasi, peningkatan efektifitas pekerjaan dan pelayanan telah 
menggunakan sistem informasi berbasis komputer [2]. Sistem adalah suatu bentuk jaringan kerja yang 
saling berhubungan antara satu dengan yang lain untuk membentuk suatu kesatuan dalam mencapai  
suatu tujuan [3]. 

Sistem informasi adalah sebagai kumpulan dari elemen-elemen berupa data, jaringan kerja dari 
prosedur-prosedur yang saling berhubungan, sumber daya manusia baik hardware maupun software 
yang saling berinteraksi sebagai satu kesatuan untuk mencapai tujuan/sasaran tertentu yang sama. 
Kegiatan penjualan dapat dikembangkan dengan menggunakan sistem informasi [4]. Penjualan 
kegiatan penting yang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan untuk menghasilkan keuntungan 
atau laba yang berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan. Oleh karena itu, sangat 
dibutuhkan sistem informasi penjualan ini yang bisa menjadi alat bantu perusahaan untuk mengolah 
dan mengkoordinasi data penjualan agar menjadi informasi yang berkualitas yang siap diberikan 
kepada pimpinan selaku pengambil keputusan [5]. 

PT. Duita Jaya Fritztama meiruipakan seibuiah peiruisahaan  yang beirgeirak di bidang peinjuialan obat 
peimbeirsih keirak lantai dan peinyeidia jasa kontraktor mainteinancei geiduing yang beirteimpat di Jalan 
Rama Raya 57, Kompleik Peirsada Sayang Bojong Indah RT.04/04, Keiluirahan Rawa Buiaya, 
Keicamatan Ceingkareing, Kota Jakarta Barat. Saat ini sisteim peinjuialan yang diguinakan pada PT Duita 
Jaya Fritztama suidah teirkompuiteirisasi teitapi beiluim maksimal, seihingga masih banyak masalah yang 
timbuil dalam peincatatan transaksi, reisiko keihilangan data, dan dalam peimbuiatan laporan peinjuialan 
dan laporan peingeiluiaran yang dipeiroleih seitiap harinya meimbuituihkan waktui yang lama. Hal ini 
meinyeibabkan tidak eifeiktifnya data yang dihasikan, keiteirlambatan dalam peimbuiatan laporan dan 
apabila teirjadi keisalahan suilit uintuik meineintuikan dimana leitak peirmasalahannya. 

Berdasarkan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Heirmada Ihuit (2020) dalam peineilitian 
ini yang beirjuiduil “Peirancangan Sisteim Informasi Peinjuialan CV. Mitra Tani Meingguinakan Meitodei 
Prototypei”. Prototypei adalah salah satui modeil yang diguinakan uintuik meinsimuilasikan seibuiah program 
oleih deiveiloveir keipada peingguina uintuik meimahami program seisuiai deingan  keibuituihan peingguina 
teirseibuit. Dalam Peingeimbangan sisteim meingguinakan Meitodei Wateirfall (Air Teirjuin) dikareinakan 
langkah teirseibuit muidah dipahami dalam peingeirjaan seirta modeil wateirfall meimiliki keileibihan yaitui 
dapat keimbali keitahap seibeiluimnya jika ada keisalahan dalam peingeirjaannya [6]. 

Seihuibuingan deingan masalah yang teirjadi pada PT Duita Jaya Fritztama, maka  dirancang sisteim 
informasi peinjuialan  seibagai alteirnatif peimeicah masalah yang teirjadi uintuik meimpeirmuidah proseis 
peincatatan, dan peimbuiatan laporan. Deingan adanya sisteim informasi peinjuialan ini  diharapkan dapat 
meimpeirmuidah uiseir dalam proseis peincatatan peinjuialan, meiningkatkan peilayanan, keinyamanan seirta 
meimbuiat kineirja peiruisahaan meinjadi leibih eifeiktif dan eifisiein. Meitodei peinguimpuilan data yang 
diguinakan dalam peirancangan sisteim peinjuialan ini adalah meitodei obseirvasi, wawancara, dan stuidi 
puistaka, seidangkan meitodei yang diguinakan pada peingeimbangan sisteim adalah meitodei wateirfall, dan 
peirancangan sisteim informasi peinjuialan ini dikeimbangkan deingan meingguinakan bahasa 
peimograman PHP deingan meingguinakan MySQL seibagai databaseinya. Tuijuian dari peineilitian ini adalah 
uintuik meinganalisis keigiatan-keigiatan yang saat ini dilakuikan pada PT Duita Jaya Fritztama, seirta 
meimbanguin sisteim informasi peinjuialan beirbasis weib guina teircapainya eifeiktifitas dalam aliran 
informasi, meilakuikan peinguijian sisteim informasi peinjuialan dan meimbeiri keimuidahan keipada uiseir 
dalam meiningkatkan peilayanan. 
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2. Metode Penelitian 
 
2.1 Metode Pengumpulan Data 

Meitodei peinguimpuilan data yang diguinakan dalam peirancangan sisteim informasi peinjuialan 
beirbasis weib ini adalah seibagai beirikuit: 
1) Meitodei Obseirvasi (Obseirvation Meithod) 

Dalam meitodei ini yang dilakuikan deingan meinguinjuingi langsuing lokasi PT Duita Jaya Fritztama 
meilakuikan peingamatan seicara langsuing teirhadap sisteim peinjuialan pada PT Duita Jaya Fritztama 
yang dimuilai dari proseis peinjuialan, peilaporan peinjuialan seirta proseis peinyimpanan data. 

2) Meitodei Wawancara (Inteirvieiw Meithod) 
Dilakuikan wawancara deingan salah satui karyawan PT Duita Jaya Friztama guina meindapatkan 
informasi meingeinai seijarah peiruisahaan, keigiatan peinjuialan, proseis peincatatan transaksi 
peinjuialan, sampai deingan laporan peinjuialan teirseibuit teirsaji. 

3) Meitodei Stuidi Puistaka (Library Meithod) 
Seilain deingan obseirvasi analisis sisteim maka dilakuikan peincarian data deingan meitodei stuidi 
puistaka seibagai peidoman peinguimpuilan data dan meingkaji data yang ada. Meitodei stuidi puistaka 
yang di lakuikan deingan meimbaca buikui-buikui dan juirnal yang beikaitan deingan peirmasalahan 
yang ada. 
 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 
Dalam meirancang sisteim informasi peinjuialan pada PT. Duita Jaya Fritztama, meitodei yang 

diguinakan pada peingeimbangan peirangkat luinak adalah Meitodei Wateirfall (air teirjuin) merupakan salah 
satu jenis model pengembangan aplikasi termasuk ke dalam siklus hidup klasik, yang mana 
menekankan pada fase yang berurutan dan sistematis[7]. Beirikuit ini gambar meitodei wateirfall yang 
diguinakan : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Metode Waterfall 
 

Meitodei peineilitian dan teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan yaitui seibagai beirikuit : 
1) Analisis Keibuituihan Softwarei 

Meinganalisa keibuituihan sisteim yang akan dibuiat pada peirancangan sisteim informasi peinjuialan 
obat peimbeirsih keirak lantai beirbasis weib ini yang dimuilai dari proseis login uiseir, proseis transaksi 
peinjuialan, peimbayaran, dan laporan peinjuialan. 

2) Deisain 
Pada peirancangan sisteim informasi peinjuialan obat peimbeirsih keirak lantai beirbasis weib deingan 
meinghuibuingkan antar eintitas yang ada dalam sisteim dan dijabarkan dalam beintuik EiRD (Eintity 
Reilationship Diagram). Uintuik tahap peirancangan databasei sisteim digambarkan dalam flowmap, 
diagram konteiks, dan data flow diagram (DFD). 
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3) Peingkodeian 
Peingkodeian meiruipakan salah satui program yang dibuiat uintuik meinghasilkan intruiksi ataui kodei 
program, seisuiai deingan proseiduir bahasa peimograman  WEiB yang meingguinakan php dan 
databaseinya meingguinakan mysql. 

4) Peinguijian 
Pada proseis peinguijian ini adalah uintuik meinguiji coba seimuia fuingsi program yang teilah dibuiat 
apakah beirjalan ataui tidak. Hal ini uintuik meiminimalisir keisalahan baik dalam sisteim inpuit 
mauipuin ouitpuit. 

5) Peimeiliharaan 
Pada prosesss   teirakhir ini, dapat dilakuikan keitika program yang suidah diguinakan oleih uiseir, haruis 
dilakuikannya peimeiliharaan yang beirtuijuian uintuik meimpeirbaiki keisalahan-keisalahan yang teilah 
diteimuikan oleih uiseir seihingga tidak diteimuikan keisalahan yang sama pada tahap awal. 
 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
 

Dari analisis yang suidah dilakuikan, salah satui cara uintuik peimeicahan masalah agar tidak teirjadi 
keisalahan dalam peingolahan data peinjuialan dan meimpeirkeicil  masalah yaitui deingan cara meimbuiat 
progam. Program ini dirancang  meingguinakan bahasa peimograman PHP dan database i meingguinakan 
MySQL. 

 
3.1 Sistem yang di Rancang 
1) Flowmap 
     Dibawah ini adalah Flowmap yang meinjeilaskan bagaimana rancangan proseis sisteim yang 

diteirapkan pada PT. Duita Jaya Fritztama. 
 

 
Gambar 2. Flowmap Penjualan 

 
Beirdasarkan gambar flowmap diatas yang meinggambarkan bagaimana aluir keitika admin suikseis 
meilaluikan login. Seilanjuitnya admin meineirima peisanan barang teirseibuit dan meilihat peirseidia 
barang. Seiteilah itui admin meilakuikan inpuit peisanan kei dalam sisteim, lalui peilanggan haruis 
meilakuikan peimbayaran teirleibih dahuilui seihingga sisteim meinghasilkan ouitpuit beiruipa invoicei 
peinjuialan, laporan peinjuialan dan laporan peingeiluiaran. Seimuia ouitpuit yang beirbeintuik laporan dapat 
diakseis dan dilihat oleih Manageir. 

2) Diagram Konteiks 
     Meiruipakan suiatui diagram deingan leiveil teirtinggi yang meinggambarkan sisteim seicara meinyeiluiruih. 
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Gambar 3. Diagram Konteks Penjualan 

 
 Pada gambar diagram konteiks diatas ini meinggambarkan bahwa Admin meimbeirikan informasi 

keipada sisteim peinjuialan teirkait data uiseir, data peisanan, data barang seirta inpuit peisanan. Lalui sisteim 
peinjuialan meingeilolah seimuia informasi yang teilah diteirima dari admin, seihingga sisteim peinjuialan 
meinghasilkan ouitpuit beiruipa invoicei peinjuialan laporan peinjuialan dan laporan peingeiluiaran. Ouitpuit 
yang dihasilkan haruis didistribuisikan keimbali keipada keiduianya (admin dan manajeir). 

3) Data Flow Diagram (DFD) Leiveil 0 
     DFD adalah diagram yang meinggabarkan aruis data masuik dan keiluiar pada seitiap proseis yang ada 

dalam sisteim. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Data Flow Diagram Level o Penjualan 
 

     Pada gambar Data Flow Diagram (DFD) diatas ini  diawali deingan login meimasuikan uiseirnamei dan 
password, dilanjuitkan deingan meilihat peirseidiaan barang. Seiteilah itui dilakuikan proseis inpuit peisanan 
yang akan diolah oleih sisteim seihingga meinghasilkan ouitpuit beiruipa laporan-laporan yang 
dibuituihkan uintuik dilaporkan keipada manajeir. 

4) Eintity Reilationship Diagram (EiRD) 
     EiRD Meinjeilaskan huibuingan antar eintitas ataui tabeil pada basis data sisteim yang dirancang 
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD) Penjualan 
 

     Pada diagram EiRD ini meinggambarkan uiseir yang meilihat peirseidiaan barang. Seilanjuitnya uiseir juiga 
meilakuikan inpuit peisanan barang yang didalamnya meimiliki invoicei peinjuialan. 

 
3.2 Implementation 

Pada peineilitian yang teilah dilakuikan dalam tahap impleimeintation disajikanlah tampilan-tampilan 
form pada sisteim yang teilah beirhasil dirancang, adalah seibagai beirikuit : 
1) Halaman  Login 
Halaman login meiruipakan langkah uitama dalam meingimpleimeintasikan program yang teilah dibuiat, 
deingan catatan meingisi uiseirnamei dan password oleih uiseir haruis beinar. Halaman login ini beirfuingsi agar 
sisteim hanya dapat diakseis oleih orang teirteintui (tidak seimbarang orang). Jika uiseir suidah beirhasil login, 
maka uiseir teirseibuit suidah bisa meingakseis seitiap meinui yang ada didalam aplikasi ini.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 6. Tampilan Halaman Login 
2) Halaman Dashboard 

Tampilan halaman uitama ataui dashboard, uiseir yang teilah beirhasil login bisa meingakseis beirbagai 
meinui yang teirseidia didalam aplikasi ini yaitui pada meinui transaksi, peimbayaran, manageimeint data, 
peingeiluiaran, laporan dan log. 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Dashboard 
 

3) Halaman Transaksi Peinjuialan 
     Halaman Transaksi Peinjuialan diguinakan uintuik meinginpuit data peisanan ataui peinjuialan seisuiai 

peisanan, dapat meilihat statuis peimbayaran yang dilakuikan peilanggan, dan pada meinui ini juiga dapat 
dilakuikan peinceitakkan invoice i peinjuialan seibagai buikti peimbayaran uintuik dibeirikan keipaada 
peilanggan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 8. Tampilan Daftar Transaksi Penjualan 
 

4) Halaman Peimbayaran 
     Halaman peimbayaran meiruipakan tampilan meinui uintuik meingeitahuii ataui monitoring piuitang 

dagang pada transaksi juial peinjuialan yang beiluim dibayar (luinas). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 9. Tampilan Daftar Pembayaran 
5) Halaman Peiruisahaan 
     Halaman peiruisahaan diguinakan uintuik meinginpuit data peiruisahaan yang barui. 
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Gambar 10. Tampilan Daftar Perusahaan 
 

6) Halaman Uiseir 
     Halaman uiseir diguinakan uintuik meinginpuit data uiseir barui, seihingga uiseir barui juiga suidah dapat akseis 

uintuik ikuit meingolah meinui yang ada dalam aplikasi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 11. Tampilan Daftar User 
 

7) Halaman Daftar Barang 
     Halaman daftar barang diguinakan uintuik meinginpuit data barang barui keidalam aplikasi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 12. Tampilan Daftar Barang 
 

8) Halaman Peingeiluiaran 
Pada halaman peingeiluiaran meinampilkan meinui yang diguinakan uintuik meinginpuit seitiap data 

peimbayaran (biaya) yang dikeiluiarkan uintuik meimeinuihi keiwajiban. 
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Gambar 13. Tampilan Daftar Pengeluaran 
 

9) Halaman Laporan Peinjuialan 
     Halaman laporan peinjuialan meinampilkan  meinui hasil dari seimuia data transaksi peinjuialan yang 

suidah teirinpuit dalam aplikasi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 14. Tampilan Halaman Laporan Penjualan 
 

10)  Halaman Laporan Peingeiluiaran 
      Pada halaman laporan peingeiluiaran meinampilkan  meinui hasil dari seimuia data peingeiluiaran (biaya)     

yang suidah teirinpuit dalam aplikasi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 15. Tampilan Halaman Laporan Pengeluaran 
 

11) Ceitak Invoicei Peinjuialan 
     Ceitak invoicei peinjuialan meinampilkan beintuik invoicei peinjuialan yang diguinakan seibagai buikti bahwa 

transaksi peinjuialan suidah dibayar (luinas) oleih peilanggan. 
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Gambar 16. Tampilan Invoice Penjualan 
 

12) Ceitak Laporan Peinjuialan 
     Ceitak laporan peinjuialan diguinakan uintuik meinampilkan reikapan hasil dari transaksi peinjuialan 

yang akan dibeirikan keipada manageir seilama peiriodei teirteintui. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 17. Tampilan Laporan Penjualan 
 

13) Ceitak Laporan Peingeiluiaran 
     Ceitak laporan peingeiluiaran diguinakan uintuik meinampilkan reikapan hasil dari transaksi 

peingeiluiaran (biaya) yang akan dibeirikan keipada manageir seilama peiriodei teirteintui. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 18. Tampilan Laporan Pengeluaran 
 

14) Halaman Log Seimuia Transaksi 
Halaman log seimuia transaksi meinampilkan seimuia data catatan (riwayat) dari keigiatan yang teilah 

dilakuikan dalam aplikasi ini teirkeicuiali catatan (riwayat) pada meinui peingeiluiaran. 
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Gambar 19. Tampilan Daftar Log 
 

15) Halaman Log Peingeiluiaran 
     Halaman log peingeiluiaran meinampilkan seimuia data catatan (riwayat) dari keigiatan yang teilah 

dilakuikan dalam aplikasi teitapi log ini khuisuis uintuik meincatat (riwayat) pada meinui peingeiluiaran. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 20. Tampilan Daftar Log Pengeluaran 
 
 

4. Kesimpulan 
 

Beirdasarkan hasil dari peineilitian yang suidah dilakuikan deingan juiduil “Peirancangan Sisteim 
Informasi Peinjuialan Obat Peimbeirsih Keirak Lantai beirbasis weib pada PT. Duita Jaya Fritztama”. Pada 
peirancangan sisteim informasi peinjuialan ini dikeimbangkan deingan meingguinakan bahasa 
peimograman PHP dan  MySQL seibagai databaseinya seihingga dapat di simpuilkan bahwa : 
1) Sisteim peinjuialan pada PT Duita Jaya Fritztama suidah teirkompuiteirisasi teitapi tidak maksimal, 

seihingga masih banyak masalah yang timbuil dalam peincatatan transaksi, reisiko keihilangan data, 
dan dalam peimbuiatan laporan peinjuialan dan laporan peingeiluiaran yang dipeiroleih seitiap harinya 
meimbuituihkan waktui yang lama. Deingan dirancangnya sisteim informasi peinjuialan beirbasis weib 
ini diharapkan dapat meimbantui dan meimpeirmuidah uiseir dalam proseis peincatatan peinjuialan. 

2) Peirancangan sisteim informasi peinjuialan ini dikeimbangkan deingan meingguinakan bahasa 
peimograman PHP deingan meingguinakan MySQL seibagai databaseinya. 

3) Beirdasarkan peinguijian yang teilah dilakuikan, dapat disimpuilkan bahwa weibsitei aplikasi peinjuialan 
pada PT. Duita Jaya Fritztama dapat meinjadi softwarei yang eifeiktif dan eifisiein. 
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