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Abstrak

Tujuan penelitian yaitu; Untuk mengetahui Sistem Informasi Pasien pada Rumah Sakit Jiwa (RSJ)
Aceh dan Merancang Sistem Informasi Pasien pada Rumah Sakit Jiwa (RSJ) Aceh menggunakan
Visual BASIC.NET. Secara garis besar penelitian ini dibagi dalam tiga tahapan, yaitu pengumpulan
data pra pengembangan, pengembangan serta implementasi, dan pengumpulan data pasca
Pengembangan. Sedangkan dalam pengembangan perangkat lunak menggunakan metode DSRM
(Design Science Research Method). Dengan adanya Program Sistem Informasi pasien ini Sistem
informasi pada Rumah Sakit Jiwa (RS]) Aceh menjadi tepat, dan akurat khususnya pada bagian pasien.
Dan untuk memperoleh informasi mengenai pasien tersebut menjadi lebih mudah; Sistem informasi
ini mampu mengatasi permasalahan yang sering terjadi pada Rumah Sakit Jiwa (RS]) Aceh yaitu sulit
dalam mengontrol dan mengawasi pasien dan perencanaan pengadaan barang. sistem informasi
pengadaan barang ini dapat menghindari pasien berlebih dan mengatasi kelangkaan barang yang
tentunya sangat di harapkan oleh pelaku usaha dan Terciptanya suatu program sistem informasi guna
untuk memperoleh informasi yang berkualitas.

Kata Kunci: Sistem Informasi; Rumah Sakit; Visual BASIC.NET.

Abstract

The research objectives are; To find out the Patient Information System at the Aceh Mental Hospital
(RS]) and Design a Patient Information System at the Aceh Mental Hospital (RS]) using Visual
BASIC.NET. Broadly speaking, this research is divided into three stages, namely pre-development
data collection, development and implementation, and post-development data collection. While in
software development using the DSRM (Design Science Research Method) method. With the
existence of this patient information system program, the information system at the Aceh Mental
Hospital (RS]) becomes precise, and accurate, especially on the patient side. And to obtain
information about the patient becomes easier; This information system is able to overcome the
problems that often occur in the Aceh Mental Hospital (RSJ), namely the difficulty in controlling and
supervising patients and planning for procurement of goods. This goods procurement information
system can avoid excess patients and overcome the scarcity of goods which is certainly highly
expected by business actors and the creation of an information system program in order to obtain
quality information.

Keyword: Information Systems; Hospital; Visual BASIC.NET.

41

Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi, Volume 2 No 1, Januari-Juni (2021), pp. 41-52
DOI : https://doi.org/10.35870/jimik.v2i1.49



Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi

www.journal.amikindonesia.ac.id/jimik/ Vol 2 No 1, Januari—]uni (2021)
E-ISSN: 2723-7079, P-ISSN: 2776-8074

1. Pendahuluan

Rumah Sakit Jiwa (RSJ) berada di daerah Kota Banda Aceh Provinsi Aceh yang merupakan
salah satu pusat kesehatan yang ada di daerah tersebut. Semakin berkembangnya masyarakat di
lingkungan sekitar dan bahkan masyarakat dari luar daerah yang terus berdatangan untuk berobat di
rumah sakit Rumah Sakit Jiwa (RS]) membutuhkan suatu pelayanan yang baik kepada pasien
dengan dukungan tenaga medis dan para staff yang baik di harapkan mampu memberikan
pelayanan kesehatan secara profesional hal ini tentunya tidak lepas dari manajemen sistem yang ada
di rumah sakit tersebut.

Tenaga medis dan staff yang mampu memberikan pelayanan dengan baik kepada konsumen
tentunya harus di dukung dengan pengolahan data-data [1,2] yang ada guna memperlancar hasil
laporan yang ada itulah yang menjadi permasalahan di Rumah Sakit Jiwa (RS]) di antaranya adalah
sistem pendataan pasien yang masih menggunakkan pembukuan baik proses pencatatan data pasien
maupun proses pengarsipan data [3,4] untuk di jadikan laporan yang kurang begitu efektif sehingga
informasi yang akan di sampaikan tidak berjalan secara optimal [5,6].

Pendataan pasien yang masih mengunakan pembukuan sering terjadi banyak kesalahan di
antaranya petugas yang ada sering lupa menginputkan data-data untuk di jadikan laporan kepada
pimpinan dan tingkat ketelitian juga masih di ragukan [7,8]. Selain hal-hal tersebut petugas yang ada
sering lupa menyimpan data-data para pasien, schingga proses pencarian data terthambat hal ini
tentunya juga salah satu penghabat arus informasi pada mulanya hal itu bukan suatu masalah bagi
pihak rumah sakit namun di saat pasien perharinya makin bertambah banyak maka pihak rumah
sakit merasa kewalahan dalam hal mengolah data-data para pasien. Dari uraian diatas maka yang
menjadi tujuan pembahasan yaitu; 1) Untuk mengetahui Perancangan Sistem Informasi Pasien pada
Rumah Sakit Jiwa (RS]), dan 2) Merancang Perancangan Sistem Informasi Pasien pada Rumah Sakit
Jiwa (RS]) menggunakan Visual BASIC.NET.

2. Metode Penelitian

Pengumpulan data yang diperlukan dalam penulisan penelitian ini diperoleh dengan dua
metode yaitu studi kepustakaan yang berkaitan dengan literatur-literatur buku-buku perpustakaan
dan karya ilmiah lainnya, studi lapangan dengan melaksanakan interview dan observasi langsung
terhadap objek yang berhubungan dengan penelitian ini [9,10,11]. Secara garis besar penelitian ini
dibagi dalam tiga tahapan, yaitu pengumpulan data pra pengembangan, pengembangan serta
implementasi, dan pengumpulan data pasca Pengembangan [12,13]. Sedangkan dalam
pengembangan perangkat lunak menggunakan metode DSRM (Design Science Research Method) [14].
Adapun penjelasan detail untuk tahapan penelitian adalah seperti dijelaskan pada gambar 1 berikut.

Identifikasi Mendefenisikan
Masalah dan Obyek dari
Selusi Selus
Permasalahan
Kommunikasi Design dan
Pengambilan Pengembangan
Kesimpulan dan

Saran Topik

Riset Terkait

: Evaluasi Dmmmsi@
? (implementast)

Gambar 1. Metode DSRM (Design Science Research Method) [14].
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3. Hasil dan Pembahasan

Analisa merupakan tahap yang menemukan teknik penguraian komponen-komponen untuk
mencapai suatu tujuan, setelah kebutuhan dari suatu permasalahan telah teridentifikasi [15], studi
kelayakan terpenuhi hingga batasan-batasan analisis terhadap yang akan di implementasikan ke
dalam suatu pemograman [16, 17]. Analisis dilakukan untuk memperoleh informasi tentang yang
sedang berjalan dibidang administrasi dimana informasi yang dikumpulkan terutama mengenai
kelebihan dan kekurangan yang berlaku sehingga nantinya dapat menghasilkan informasi baru yang
efektif dan efisien [15,17].

Pada tahap ini juga di uraikan tentang beberapa prosedur atau tahap dalam menjalankan pasien
dilengkapi dengan FlowMap tentang yang sedang berjalan dan usulan pada Rumah Sakit Jiwa (RS))
Aceh. FlowMap merupakan bangan arus yang menunjukkan struktur umum dari sebuah informasi,
yang menampilkan uraian umum urutan pemprosesan data dalam bentuk umum dan menunjukkan
arus pekerjaan secara keseluruhan. Berdasarkan hasil pengamatan langsung pada Rumah Sakit Jiwa
(RSJ]) Aceh. Sistem yang sedang berjalan pada Rumah Sakit Jiwa (RSJ) Aceh sampai saat ini sudah
menggunakan sistem secara terkomputerisasi, terutama dalam melakukan penginputan data pasien
tetapi hanya pada penggunaan aplikasi Microsoft Office Excell. Rumah Sakit Jiwa (RS]) Aceh saat
ini telah memiliki sebuah komputer sebagai alat bantu, tetapi komputer tersebut hanya digunakan
untuk melakukan pengetikan surat dan tidak untuk melakukan penginputan data untuk pasienbaru
dikarenakan tidak adanya aplikasi yang mendukung pada komputer tersebut. Setelah diadakan
pengamatan dan interview dari sistem yang sedang berjalan diperoleh beberapa prosedur sistem
yang sedang berjalan yaitu :

Prosedur Pendaftaran (Registration) Pasien baru.

Pendaftaran pasien baru adalah proses pendaftaran calon pasien baru yang akan melakukan
pelayanan pemeriksaan di rumah sakit. Pendaftaran pasien baru ini dilakukan oleh petugas
pendaftaran (Registration):

a) Pasien mengisi formulir pendaftaran pasien baru dan memberikan formulir tersebut kepada
petugas pendaftaran (Registration).

b) Petugas pendaftaran membuat dan menyiapkan Map Medical Record yang berisi kartu berobat,
nota pemeriksaan dan buku rekam medis yang akan diberikan kepada pasien dan poliklinik.

¢) Pasien memilih poliklinik yang akan dituju.

d) Pasien akan melakukan pemeriksaan. Kartu berobat dan nota transaksi diberikan kembali ke
pasien.
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Gambar 2. FlowMap Berjalan Pendaftaran Pasien

Prosedur Antrian Pasien Rawat Jalan

Antrian pasien rawat jalan adalah proses dimana pasien menunggu dan mengantri untuk

melakukan pemeriksaan rawat jalan.

)
b)
0
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Pasien menunggu di poliklinik yang telah dipilih.

Petugas pendaftaran menyerahkan Map Medical Record kepada polikllinik yang dituju.
Petugas poliklinik mencatat data pasien dan rekam medis pasien untuk poliklinik yang dituju.
Petugas poliklinik mengelola Map Medical Record untuk melakukan pemeriksaan rawat jalan.
Pasien mengantri di poliklinik untuk menunggu panggilan pemeriksaan rawat jalan pasien.
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Gambar 3. FlowMap Berjalan Rekam Medis Pasien Rawat Jalan
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Perancangan sistem merupakan suatu kegiatan pengembangan prosedur dan proses yang
sedang berjalan untuk menghasilkan suatu sistem yang baru, atau memperbaharui sistem yang ada
untuk meningkatkan efektifitas kerja agar dapat memenuhi hasil yang digunakan dengan tujuan
memanfaatkan teknologi dan fasilitas yang tersedia. Pada bab ini penulis akan memberikan usulan
yang merupakan sistem informasi secara komputerisasi yang diharapkan dapat membantu dan
mempermudah pekerjaan.

Login
Menu Utama
Administrator Adm Apoteker Utility
Ral Pemakai »  Pendaftaran Obat Ganti Password
™ Poli R Pasien Resep Manual Book
™ Dokter “»{  Info Pasien
“»| Laporan Master

Gambar 4. Struktur Menu Program
Unifed Model System (UML)
Analisa proses bertujuan untuk mengetahui proses persediaan barang dan produksi Rumah
Sakit Jiwa (RSJ) Aceh. Analisa proses ini dapat dilihat dari activity diagram sistem yang berjalan
berikut ini.

Pembayaran

e

Login ¢

Pasien ! \ etugas Pendaftaran

Gambar 5. Activity Diagram Pendaftaran Pasien
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Gambar 6. Use Case Pendaftaran Pasien

Gambar 7. Activity Diagram Pembayaran
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51 Pengolahan
Deta Pasien

Mencetak Laporan

|

Gambar 8. Activity Diagram Laporan

Detail Dokter Obat Pasien Pemakai
HomorRsp % KodeDkt ..\—- ¥ KodeObt | — ¥ KodePsn — | ¥ KodePmk
KodeObt — NamaDkt MamaObt MamaPsn 7 MNamaPmk
Harga Spesialis JenisObt AlamatPsn PassPmk
Dosis AlamatDkt Katagori GenderPsn StatusPmk
SubTotal TeleponDkt HargaObt UmurPsn

Tarif / JumlahObt TeleponPsn
KodePl
Pembayaran _\_ Poli Resep
% MomarByr Pendaftaran ? KodePl % MomorRsp
KodePsn ¥ NomorDft NamaPl TanggalRsp
TanggalByr TanggalDft Z KodeDkt
JumlahByr KodeDkt KodePsn
KodePsn KodePl J
KodePl KodePmk
KodePmk TotalHrg
Biaya Dibayar
Ket Kembali

Gambar 9. Relasi Antar Tabel

Adapun hasil dari penelitian ini berupa sebuah aplikasi yang terdiri dari beberapa form

yaitu; login, admin, input alat berat, penyewa, transaksi, dan user.

g - o IEN

Login

User [RDmIN |
Passward | ADMIN |
Login | | Batal | | Tutup |

Gambar 10. Form Login
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Aamrtor [ADM, | Postker | Uity | e TENE TR TR

B4 &L o>

Pemakai  Pol Dokter  Lap Master Lap Bayar Backup

~ L

Gambar 11. Form Menu Utama Admin

a5 Pemakai - =

Kode ADMO1 |
Nama HAWILAH
Password HAWILAH
Status ADM W
| Simpan | | Hapus | | Batal | | Tutup
KodePmic MamaPmi PassPmi -
w HAWILAH HAWILAH
APTO1 RYAN FOLD
USER USER USER
ADMIN ADMIN ADMIN
Al 04
< >

Gambar 12. Form Input User

o Poli - o
| Kode Poli
| MNama Poli |
| Simpan | | Hapus | | Batal | | Tutup |
KodePl  MNamaPl ~
» Spesialis Saraf
0z Spesialis Jiwa
03 Gigi
1] Umum
— - " W

Gambar 13. Form Input Poli
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o

agl Dokter
Kode Poli | vl |Namat
Kode Telepon
MNama Tarif
| Simpan | | Hapus | | Batal | | Tutup
Kode Dit MNamaDit Spesialis Alamat Dict TS
3 FARIDA Dokter Umum BANDA ACEH o
02001 LIANA Dokter Gigi BANDA ACEH [}
04001 SAFITRI Dokter Spesialis ... | BANDA ACEH L1}
04002 SETIATIEN Dokter Spesialis ... | BANDA ACEH o
06001 KAMALLDIN Dokter Spesialis ... | BANDA ACEH 0w
< >
Gambar 14. Form Input Dokter
a2 Pendaftaran = B
Momar 1610100001 Kode Pasien 11082903 v
Tanggal 1041042016 Nama ALBANI
Poli 02 MATA v | [Alamat |5 IGLI
Momar Antri Gender PAW FRIA
02001 LIANA Umur 20
02002 PERTIWI
Telepon 021992277
Biaya Dokter |
| Simpan | | Batal | | Tutup | | Pasien Baru
MNomorDit TanggalCft Kode Dkt KodePsr »
» 1108230001 8/29/2016 0001 1108250
1108230002 8/29/2016 02001 1108290
1108250003 8/29/2016 05001 1108250:
v
L4 >
Gambar 15. Form Input Pendaftaran Pasien
o Pasien = B
Kode 16101001 | Gender [P/W]
Nama Urmur
Alamat | | Telepon
| Simpan | | Hapus | | Batal | | Tutup
KodePsn NamaPsn AlamatPsn GenderPsn I~
» ALIKA BAMDA ACEH WANITA 5
11082902 DEMIRA BIREUM WANITA 2
11082303 ALBANI SIGLI PRIA 2
11082304 RYAN BAMDA ACEH PRIA 3
11082505 YUSTIANA BAMDA ACEH WANITA Tow
< >

Gambar 16. Form Input Pasien
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Obat

_—

Katagori |

W | Jenis

Ly

Kode Harga

Nama Jumlzh |

| Simpan | | Hapus | | Batal | | Tutup |
KodeObt MamaObt JenisObt Katagari [

[ ASFIRIN FUYER GIG! 2
GIG02 BASUDIN CAIR GIG! 1
GIG03 ANILKON TABLET GIG! 2
GIG04 SINDARUM KAPSUL GIG! 3
KANDT REFANOL KAPSUL KANDUNGAN ERY

£ >

Gambar 17. Form Input Obat

ol Resep = =
|Tangga| |1D/1u.r2016 Dokter (01001 [FARIDA GIGOT ASPIRIN
GIGO2  BASUDIN
Nomor Resep {IEMOIE | Pasen 11082 |RYAN GIG03  ANILKON
Poli |01 GIGI GIG04  SINDARUM
Kode MNama Cbat Harga Jumlah SubTotal
#*
Simpan | ‘ Batal | ‘ Tutup | | Total
Dibayar |
Kembali

Gambar 18. Form Input Resep

Berikut ini adalah hardware dan software yang dibutuhkan untuk menggunakan program

sistem pasien, yaitu:
a. Hardware

Hardware yang dapat mendukung aplikasi ini memerlukan perangkat keras dengan spesifikasi:

Ram 256 MB

Monitor

SaEN R N e

Printer

b. Software

Keyboard dan Mouse

Hard disk minimal 1 GigaByte

CPU minimal pentium 3 dengan kecepatan 633 Mhz

Software yang mendukung aplikasi ini diantaranya:

1. Windows 7,8,10

2. Net. Framework 3,5

3. Crystal Report.

4. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan pada Rumah Sakit Jiwa (RS))
Aceh, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi, Volume 2 No 1, Januari-Juni (2021), pp. 41-52
DOLI : https:/ /doi.org/10.35870/jimik.v2i1.49



Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi
www.journal.amikindonesia.ac.id/jimik/ Vol 2 No 1, Januari—]uni (2021)
E-ISSN: 2723-7079, P-ISSN: 2776-8074

1. Dengan adanya Program Sistem Informasi pasien ini Sistem informasi pada Rumah Sakit Jiwa
(RSJ) Aceh menjadi tepat, dan akurat khususnya pada bagian pasien. Dan untuk memperoleh
informasi mengenai pasien tersebut menjadi lebih mudah.

2. Sistem informasi ini mampu mengatasi permasalahan yang sering terjadi pada Rumah Sakit Jiwa
(RSJ) Aceh yaitu sulit dalam mengontrol dan mengawasi pasien dan perencanaan pengadaan
barang. sistem informasi pengadaan barang ini dapat menghindari pasien berlebih dan mengatasi
kelangkaan barang yang tentunya sangat di harapkan oleh pelaku usaha.

3. Terciptanya suatu program sistem informasi guna untuk memperoleh informasi yang berkualitas.
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