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Abstrak 

PT. Reftech Jaya Optima adalah perusahaan dagang di bidang kompressor udara, HVAC, sistem 
pemadam kebakaran , kontraktor mekanikal dan elektrikal. PT. Reftech Jaya Optima memiliki banyak 
transaksi penjualan tunai dan penjualan kredit. Pencatatan penjualan tersebut berlangsung 
menggunakan spreadsheet, sehingga masih kurang efisien dalam penyajian laporan penjualan.  Guna 
menuntaskan persoalan yang terjadi, diperlukannya sistem informasi penjualan berbasis website. 
Penulis membangun peracangan sistem dengan menggunakan perangkat lunak PHPRad, bahasa 
pemograman PHP dan MySQL sebagai database. Pendekatan kualitatif deskriptif digunakan untuk 
mengumpulkan data pada penelitian ini. Sementara metode pengembangan sistem yang dipakai pada 
penelitian ini adalah model waterfall. Perancangan sistem dilakukan dengan menggunakan Unified 
Modeling Language (UML). Dengan ini pengguna akan lebih mudah menyelesaikan proses 
pencatatan penjualan dengan bantuan sistem informasi penjualan berbasis website. 
 
Kata Kunci: Penjualan; Sistem Informasi; Waterfall; UML. 
  

Abstract 

PT Reftech Jaya Optima is a trading company in the field of air compressors, HVAC, fire fighting 
systems, mechanical and electrical contractors. PT Reftech Jaya Optima has many cash sales and 
credit sales transactions. Recording these sales takes place using a spreadsheet, so it is still inefficient 
in presenting sales reports.  In order to solve the problems that occur, a website-based sales 
information system is needed. The author builds a system design using PHPRad software, PHP 
programming language and MySQL as a database. Descriptive qualitative approach is used to collect 
data in this research. While the system development method used in this research is the waterfall 
model. System design is done using the Unified Modeling Language (UML). With this, users will find 
it easier to complete the sales recording process with the help of a website-based sales information 
system. 
 
Keyword: Sales; Information Systems; Waterfall; UML. 
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1. Pendahuluan 
 

Saat ini dunia masuk ke dalam era baru, dimana kemajuan teknologi informasi mengalami 
perubahan yang signifikan. Segala aspek kehidupan dunia di berbagai bidang telah dipengaruhi oleh 
teknologi informasi. Diantaranya dalam bidang ekonomi, pendidikan, hiburan, bisnis dan bidang 
lainnya [1]. Perkembangan teknologi informasi menuntut setiap perusahaan untuk dapat beradaptasi 
dalam penguasaan teknologi informasi agar mampu bertahan dalam persaingan yang ketat [2]. 
Teknologi informasi berperan dalam membantu penyelesaian masalah menjadi lebih mudah, salah 
satunya dalam proses perbaikan bisnis [3]. Perusahaan perlu melakukan perbaikan bisnis untuk 
beradaptasi dengan perkembangan teknologi informasi, sehingga kinerja perusahaan dapat terus 
berkembang menjadi lebih cepat dan dapat meminimalisir terjadinya kesalahan pencatatan. Oleh 
sebab itu, dibutuhkannya penerapan suatu sistem informasi yang tepat dalam membantu kinerja 
perusahaan. Salah satunya adalah penerapan sistem informasi penjualan berbasis website [4]. 

Sistem informasi mengubah data menjadi informasi yang dapat digunakan dengan 
menggabungkan teknologi dengan sumber daya yang terkait [5]. Sistem informasi memiliki peranan 
yang penting untuk kemajuan sebuah perusahaan. Keberadaan sistem informasi yang tepat, 
memberikan kemudahan bagi perusahaan untuk bisa mencapai tujuan Bersama [6]. Seiring dengan 
berjalannya waktu, akan banyak perusahaan yang mengalihkan sistem konvensional menjadi sistem 
komputerisasi. Hal itu terjadi karena kebutuhan sistem informasi yang layak untuk membantu proses 
kerja perusahaan menjadi lebih baik dan mudah [7]. 

PT. Reftech Jaya Optima adalah perusahaan dagang di bidang kompressor udara, HVAC, sistem 
pemadam kebakaran, kontraktor mekanikal dan elektrikal. PT. Reftech Jaya Optima memiliki banyak 
transaksi penjualan tunai dan penjualan kredit. Berdasarkan hasil pengamatan peneliti selama 3 bulan, 
pencatatan penjualan tersebut masih menggunakan spreadsheet, sehingga masih kurang efisien dalam 
penyajian laporan penjualan. Kendala yang sering terjadi di PT. Reftech Jaya Optima adalah 
banyaknya penginputan data penjualan yang tidak dalam satu spreadsheet, sehingga memerlukan 
waktu yang cukup lama dan kerap kali terjadi kekeliruan saat pencatatan penjualan. 

Untuk menyelesaikan persoalan yang terjadi, maka diperlukannya sistem informasi penjualan 
berbasis website. Penulis membangun peracangan sistem dengan menggunakan perangkat lunak 
PHPRad, bahasa pemograman PHP dan database MySQL. Sistem yang dibangun meliputi data 
barang, data pelanggan, transaksi penjualan dan laporan penjualan. Dengan sistem ini diharapkan 
pengguna dapat memperoleh kemudahan, penyimpanan data yang aman dan dapat meminimalisir 
terjadinya kesalahan pencatatan [8].  

Sebelumnya terdapat beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini. Penelitian 
yang pertama telah dilakukan oleh (Hermanda, 2020) menyatakan bahwa menurut temuan penelitian, 
penggunaan sistem informasi penjualan dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam 
bekerja. Misalnya, kemudahan dalam pembuatan laporan penjualan, informasi persediaan barang, 
penentuan harga, dan pencetakan faktur. Sistem ini dibuat dengan menggunakan database MySQL, 
pendekatan prototype dan bahasa pemrograman PHP. Penelitian yang kedua telah dilakukan oleh 
(Farhan & Nuraini, 2018) menyatakan bahwa Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi 
penjualan yang dapat menangkap, mengorganisir, dan mengintegrasikan data sehingga menjadi 
tempat penyimpanan data yang terstruktur yang dapat meningkatkan kinerja dan efisiensi waktu. 
Rapid Application Development (RAD) adalah strategi yang digunakan dalam proses pengembangan 
desain sistem. 

Penelitian yang ketiga telah dilakukan oleh (Laela & Ervina, 2018) menyatakan bahwa hasil dari 
penelitian ini berupa sistem informasi yang dikembangkan dapat merampingkan tugas dan 
mengurangi kesalahan dalam pemrosesan data penjualan dan pembelian. Jumlah akses terhadap data 
fisik atau arsip akan berkurang ketika materi disimpan dalam database elektronik. Hal ini akan 
membuat tampilan data atau informasi menjadi lebih aman dan cepat. bila menggunakan pendekatan 
System Development Life Cycle (SLDC) pada pengembangan sistem informasi. Berdasarkan dari tiga 
penelitian terdahulu tersebut, masing-masing memiliki model pengembangan sistem yang berbeda 
namun memiliki kefokusan yang sama pada hasil pengembangan sistem informasi penjualan berbasis 
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website yang efektif dan efisien dalam membantu kinerja perusahaan. Berdasarkan permasalahan yang 
ada, maka penelitian ini dilakukan dalam rangka mengembangkan sistem informasi penjualan berbasis 
website yang diharapkan dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam proses pencatatan 
penjualan perusahaan. Sistem ini memiliki fungsi untuk mengetahui data barang, data pelanggan, 
transaksi penjualan dan laporan penjualan. Adapun judul dari penelitian ini adalah “Perancangan 
Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website Pada PT. Reftech Jaya Optima”. 
 
 

2. Metode Penelitian 
 
2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode kualitatif deskriptif digunakan dalam penelitian ini untuk mengumpulkan data. Tujuan 
dari penelitian kualitatif adalah untuk mengidentifikasi teori-teori dengan menggunakan pendekatan 
yang metodis dan komprehensif [9]. Karena menggambarkan keadaan subjek dan objek berdasarkan 
fakta-fakta yang ada, maka penelitian ini disebut sebagai penelitian deskriptif [10]. Subjek dalam 
penelitian ini adalah PT. Reftech Jaya Optima yang berlokasi di Jalan Taman Kopo Indah 5 No. 31, 
Rahayu, Kec. Margaasih, Kab. Bandung, Jawa Barat 40218. Sedangkan segala sesuatu yang berkaitan 
dengan pencatatan penjualan merupakan objek penelitian. Berikut ini adalah metode yang digunakan 
untuk memperoleh data berikut: 
1) Observasi 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang akurat, observasi dilakukan dengan cara mengamati 
secara dekat subjek penelitian. untuk kemudian menentukan apa yang diperlukan untuk 
memecahkan masalah yang ada. 

2) Wawancara 
Melakukan percakapan langsung dengan pihak yang bertanggung jawab atas pencatatan penjualan 
berkelanjutan di PT Reftech Jaya Optima. 

3) Studi Literatur 
Peneliti mengumpulkan sumber referensi dari berbagai sumber yang dapat digunakan untuk 
menjadi landasan teori dalam penelitian ini. 

 
2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Model waterfall adalah metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini. Model 
ini sering disebut juga sebagai model pengembangan linear, karena pengembangan sistem harus 
tersusun secara berurutan dari tahap awal sampai akhir [11]. Model ini lebih sederhana, sistematik dan 
sesuai dengan kebutuhan PT. Reftech Jaya Optima. 

 

 
Gambar 1. Model Waterfall 

 
Berikut ini tahapan dalam pengembangan sistem waterfall: 
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1) Analysis 
Menganalisis kebutuhan sistem informasi seperti apa yang akan dibutuhkan untuk dapat 
mengatasi permasalan yang ada pada PT. Reftech Jaya Optima. 

2) Design  
Berdasarkan temuan analisis, desain sistem diselesaikan dengan menggunakan Unified Modelling 
Language (UML) yang berupa Use-Case Diagram, Activiy Diagram dan Class Diagram. Setelah itu 
dilakukan pembuatan antar muka (interface). 

3) Implementation 
Menerapkan rencana yang telah dibuat secara metodis ke dalam tindakan. Program PHPRad, 
basis data MySQL, dan bahasa pemrograman PHP digunakan untuk membuat sistem ini. 

4) Testing 
Tujuan dari langkah ini adalah untuk memastikan sistem informasi dapat berfungsi dengan baik 
dan memperbaiki kesalahan jika terjadi. 

5) Maintenance 
Melakukan pembaharuan sistem dan menyelesaikan kesalahan yang terlewatkan pada fase 
sebelumnya. 

 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
 

Unified Modeling Language (UML) digunakan dalam penelitian ini untuk mendesain sistem. Model 
pengembangan perangkat lunak yang disebut UML menggunakan ide-ide berorientasi objek. UML 
mampu menggambarkan desain perangkat lunak sebuah sistem yang akan dirancang sehingga akan 
memudahkan dalam menganalisa dan membuat sistem informasi penjualan berbasis website. Diagram 
digunakan dalam UML sebagai bahasa visual untuk pemodelan sistem. Diagram yang digunakan 
berupa use case diagram, activity diagram dan class diagram [12]. 
 
3.1 Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan representasi grafis tentang bagaimana aktor dan sistem operasi 
berinteraksi. Selama proses analysis dalam pengambangan sistem, diagram ini dapat digunakan untuk 
memahami bagaimana sistem tersebut harus berjalan sesuai dengan permintaan dari aktor sebagai 
pengguna sistem tersebut [13]. 

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 
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3.2 Activity Diagram 
Urutan prosedur sistem yang akan dilakukan ditunjukkan dalam activity diagram. Tindakan 

sistem perangkat lunak dapat digunakan untuk menggambarkan rangkaian proses [14]. 
 

 
Gambar 3. Activiy Diagram 

 
3.3 Class Diagram 

Class diagram merupakan representasi skematis dari struktur basis data sistem berdasarkan kelas-
kelas dengan fungsi-fungsi yang sesuai dengan proses yang terjadi. Diagram kelas terdiri dari metode 
dan atribut sehingga Anda dapat mendesain sistem yang sesuai dengan kebutuhan [15]. 

 

 
Gambar 4. Class Diagram 
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3.4 Implementasi Sistem 
Program PHPRad, database MySQL, dan bahasa pemrograman PHP digunakan untuk membuat 

sistem ini. Berikut ini adalah hasil dari desain antarmuka yang dikembangkan: 
 

 
(a) Halaman Login 

 
(b) Halaman Home 

 
(c) Halaman User 

 
(d) Halaman Barang 

 
(e) Halaman Add New Barang 

 
(f) Halaman Pelanggan 

 
(g) Halaman Add New Pelanggan 

 
(h) Halaman Transaksi 

 
(i) Halaman Add New Transaksi 

 
(j) Halaman Cetak Laporan Transaksi Penjualan 

Gambar 5. Desain Antarmuka Aplikasi 
 
Untuk mengakses aplikasi penjualan, admin harus menginputkan nama pengguna dan kata sandi 
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yang sesuai untuk dapat mengakses aplikasi penjualan (Gambar 5.a). Halaman Home merupakan 
halaman utama dalam aplikasi penjualan. Halaman ini menampilkan diagram batang penjualan selama 
beberapa bulan berjalan (Gambar 5.b). Admin dapat menambah dan mengubah data admin yang 
memiliki akses ke aplikasi penjualan melalui halaman user (Gambar 5.c). Halaman barang 
menampilkan data barang yang sudah diinput sebelumnya. Halaman ini berfungsi untuk menambah, 
mengedit, menghapus dan mencetak data barang (Gambar 5.d). Halaman ini dapat digunakan admin 
untuk menambahkan data barang yang berupa nama barang dan harga barang (Gambar 5.e). Halaman 
pelanggan menampilkan data pelanggan yang sudah diinput sebelumnya. Halaman ini dapat 
digunakan admin untuk menambah, mengedit, menghapus dan mencetak data pelanggan (Gambar 
5.f). Halaman ini dapat digunakan admin untuk menambahkan data pelanggan yang berupa nama 
pelanggan, alamat dan nomor telepon (Gambar 5.g). Halaman transaksi menampilkan data transaksi 
penjualan yang sudah terjual. Halaman ini dapat digunakan admin untuk menambah, mengedit, 
menghapus dan mencetak data transaksi penjualan (Gambar 5.h). Halaman ini dapat digunakan admin 
untuk menambahkan data transaksi penjualan yang sudah terjual (Gambar 5.i). Halaman ini dapat 
digunakan admin untuk mencetak laporan transaksi penjualan yang sudah terjual selama periode 
berjalan (Gambar 5.j). 
 
3.5 Pengujian Sistem 

Tahapan pengujian bertujuan untuk menjamin bahwa sistem informasi bisa berjalan dengan baik. 
Metode Blackbox dimanfaatkan penulis sebagai pengujian sistem yang berjalan. 

 
Tabel 1. Pengujian Sistem Metode Blackbox 

 
 
 

4. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT. Reftech Jaya Optima, permasalahan yang 
muncul dapat diatasi melalui perancangan sistem informasi penjualan berbasis website. Sistem 
informasi penjualan berbasis website kini digunakan untuk mencatat penjualan, bukan lagi 
menggunakan spreadsheet seperti sebelumnya. Data barang, pelanggan, transaksi penjualan, dan laporan 
penjualan semuanya sudah termasuk dalam sistem yang dibangun. Pengguna dapat meminimalisir 
kesalahan, menikmati kemudahan, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pencatatan 
penjualan dengan sistem ini.  
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