
1269 Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi (JIMIK)  Vol. 5 No. 2 (2024) 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
https://journal.stmiki.ac.id 

E-   P-  

  

Penerapan Metode C4.5 dalam Prediksi Penjualan Tim Bev 1 
pada PT. Surya Pangan Sejahtera Bekasi Jawa Barat 

 

Muhammad Jauhar Ruliansyah 1*, Mesra Betty 2 

 
1*,2 STIKOM Cipta Karya Informatika, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta, Indonesia. 

 
Email: jauhar171092@gmail.com 1*, optime.mby@gmail.com 2 

 
Histori Artikel:  
Dikirim 29 Januari 2024; Diterima dalam bentuk revisi 15 Februari 2024; Diterima 15 Maret 2024; Diterbitkan 10 
Mei 2024. Semua hak dilindungi oleh Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) STMIK 
Indonesia Banda Aceh.  
 

Abstrak 

Metode C4.5 adalah algoritma pembelajaran mesin yang digunakan untuk membuat pohon keputusan dalam 
analisis data. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan Metode C4.5 dalam prediksi penjualan target Tim Bev 
1 pada PT. Surya Pangan Sejahtera di Bekasi, Jawa Barat. Penelitian ini memanfaatkan data historis penjualan, 
faktor-faktor internal dan eksternal yang memengaruhi penjualan, serta target penjualan yang telah ditetapkan 
oleh perusahaan. Metode C4.5 digunakan untuk menghasilkan pohon keputusan yang dapat membantu dalam 
memahami faktor-faktor kunci yang mempengaruhi penjualan tim Bev 1. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa Metode C4.5 dapat digunakan untuk memprediksi penjualan tim Bev 1 dengan akurasi yang cukup tinggi. 
Pohon keputusan yang dihasilkan oleh algoritma ini membantu dalam mengidentifikasi faktor-faktor yang 
paling berpengaruh terhadap penjualan, seperti lokasi penjualan, musim, promosi, dan lainnya. Dengan 
memahami faktor-faktor ini, perusahaan dapat mengambil tindakan yang lebih efektif dalam mencapai target 
penjualan mereka. Penelitian ini memberikan wawasan yang berharga bagi PT. Surya Pangan Sejahtera dalam 
mengelola tim Bev 1 dan mencapai target penjualan mereka. Metode C4.5 dapat menjadi alat yang berguna 
dalam analisis data dan prediksi penjualan di masa depan, serta membantu perusahaan untuk mengambil 
keputusan yang lebih baik dalam mengoptimalkan kinerja tim Bev 1 mereka. 
 
Kata Kunci: Algoritma C4.5; Pohon keputusan; Prediksi Penjualan. 

  

Abstract 

The C4.5 method is a machine learning algorithm used to create decision trees in data analysis. This research 
aims to apply the C4.5 Method in predicting the Bev Team 1 target sales at PT. Surya Pangan Sejahtera in 
Bekasi, West Java. This research utilizes historical sales data, internal and external factors that influence sales, 
as well as sales targets set by the company. The C4.5 method is used to produce a decision tree that can help in 
understanding the key factors that influence the sales of the Bev 1 team. The results of this research show that 
the C4.5 Method can be used to predict the sales of the Bev 1 team with fairly high accuracy. The decision tree 
generated by this algorithm helps identify the factors that most influence sales, such as sales location, season, 
promotions, and others. By understanding these factors, companies can take more effective action in achieving 
their sales targets. This research provides valuable insight for PT. Surya Pangan Sejahtera in managing the Bev 
1 team and achieving their sales targets. The C4.5 method can be a useful tool in data analysis and future sales 
predictions, as well as helping companies to make better decisions in optimizing the performance of their Bev 
1 teams. 
 
Keyword: C4.5 Algorithm; Decision Tree; Sales Prediction. 
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1. Pendahuluan 
 

PT. Surya Pangan Sejahtera, yang berlokasi di Bekasi, Jawa Barat, adalah perusahaan yang beroperasi dalam 
bisnis Ritel makanan dan minuman. Perusahaan ini memiliki tim penjualan yang bertanggung jawab atas 
produk-produk tertentu, seperti Tim Bev 1. Salah satu aspek penting dalam manajemen penjualan adalah 
kemampuan untuk memprediksi penjualan di masa depan. Dalam hal ini, penjualan tim Bev 1 merupakan fokus 
utama. Prediksi penjualan yang tepat adalah kunci untuk mengelola stok dengan efisien, merencanakan 
produksi, mengalokasikan sumber daya, dan mencapai target penjualan perusahaan. Namun, prediksi penjualan 
yang akurat bisa menjadi tantangan, terutama ketika melibatkan banyak faktor yang memengaruhi penjualan, 
seperti musim, promosi, persaingan, dan faktor internal perusahaan. Seiring dengan kemajuan teknologi dan 
perkembangan algoritma pembelajaran mesin, perusahaan kini memiliki akses ke alat-alat yang dapat membantu 
dalam menganalisis pola-pola penjualan serta membuat prediksi yang lebih akurat terkait dengan kinerja 
penjualan di masa mendatang. Salah satu algoritma yang banyak digunakan dalam konteks ini adalah Metode 
C4.5. Metode ini dikenal karena kemampuannya dalam membangun pohon keputusan yang dapat memberikan 
wawasan yang berharga dalam analisis data dan prediksi. 

Penerapan Metode C4.5 dalam prediksi penjualan dapat membantu mengatasi tantangan ini. Metode C4.5 
adalah algoritma pembelajaran mesin yang mampu menghasilkan pohon keputusan berdasarkan data historis 
dan faktor-faktor yang relevan. Algoritma ini dapat digunakan untuk mengidentifikasi pola dan hubungan antara 
berbagai variabel yang memengaruhi penjualan, sehingga dapat membantu perusahaan dalam membuat 
keputusan yang lebih baik. Pada PT. Surya Pangan Sejahtera, penerapan Metode C4.5 dalam prediksi penjualan 
tim Bev 1 dapat memberikan manfaat berikut:  
a) Akurasi Prediksi 

Metode C4.5 dapat membantu meningkatkan akurasi prediksi penjualan, sehingga perusahaan dapat 
menghindari stok berlebihan atau kekurangan stok. 

b) Identifikasi Faktor Kunci 
Algoritma ini dapat mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang memengaruhi penjualan, seperti lokasi 
penjualan, musim, promosi, dan lainnya, sehingga perusahaan dapat fokus pada aspek-aspek ini. 

c) Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik 
Dengan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan, perusahaan 
dapat mengambil keputusan yang lebih baik dalam perencanaan dan pengelolaan penjualan tim Bev 1. 

Melalui penggunaan Metode C4.5 bertujuan untuk memanfaatkan data historis penjualan, 
variabel internal dan eksternal yang relevan, serta target penjualan yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan untuk membangun model prediksi penjualan yang akurat. Dengan memahami faktor-
faktor apa yang paling berpengaruh terhadap kinerja penjualan Tim Bev 1, diharapkan perusahaan 
dapat mengambil tindakan yang lebih tepat dan efektif dalam mencapai target penjualan mereka. 
Ada beberapa aspek yang perlu diperhatikan dengan seksama. Pertama-tama, adalah penting untuk 
mengidentifikasi dengan jelas faktor-faktor apa saja yang akan dimasukkan dalam analisis. Faktor-
faktor ini dapat mencakup variabel internal seperti strategi pemasaran dan promosi, efisiensi 
distribusi, serta variabel eksternal seperti kondisi ekonomi, musim, dan tren konsumen. Selanjutnya, 
pengumpulan data historis penjualan yang akurat dan lengkap, data-data ini harus mencakup periode 
waktu yang cukup panjang untuk memungkinkan analisis yang komprehensif. Selain itu, data-data 
tersebut juga perlu diolah dan dipersiapkan dengan baik sebelum digunakan dalam pembangunan 
model prediksi. 

Langkah selanjutnya, membangun model prediksi menggunakan Metode C4.5. Proses ini 
melibatkan pembuatan pohon keputusan berdasarkan data historis penjualan dan variabel-variabel 
lainnya yang relevan. Pohon keputusan ini kemudian dapat digunakan untuk membuat prediksi 
penjualan di masa mendatang berdasarkan skenario-skenario yang diberikan. Setelah model prediksi 
dibangun, langkah berikutnya adalah menguji akurasi dan keandalannya. Ini penting untuk 
memastikan bahwa model yang dibangun dapat memberikan prediksi penjualan yang akurat dan dapat 
diandalkan dalam situasi nyata. Pengujian ini dapat dilakukan menggunakan data historis yang belum 
pernah dilihat sebelumnya atau dengan menggunakan teknik cross-validation untuk memastikan 
generalisasi yang baik dari model. Selain manfaat langsung bagi perusahaan, juga memiliki potensi 
untuk memberikan kontribusi pada perkembangan pengetahuan dalam bidang analisis data dan 
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prediksi penjualan. Melalui pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana Metode C4.5 dapat 
diterapkan, kemudian dapat membuka jalan bagi pengembangan metode-metode analisis yang lebih 
canggih dan efektif di masa mendatang. 

Dalam hal ini juga memiliki tujuan yang jelas untuk menerapkan Metode C4.5 dalam prediksi 
penjualan Tim Bev 1 di PT. Surya Pangan Sejahtera. Dengan memanfaatkan data historis penjualan 
dan variabel-variabel lainnya yang relevan, diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga 
bagi perusahaan dalam mengoptimalkan kinerja penjualan mereka. Selain itu, juga memiliki potensi 
untuk memberikan kontribusi pada perkembangan pengetahuan dalam bidang analisis data dan 
prediksi penjualan secara luas. Oleh karena itu, penerapan Metode C4.5 dalam prediksi penjualan 
target Tim Bev 1 pada PT. Surya Pangan Sejahtera merupakan langkah yang relevan dan berpotensi 
untuk meningkatkan efisiensi dan kinerja perusahaan dalam mencapai target penjualan mereka. 
 
 

2. Metode Penelitian 
 
2.1 Penerapan Metodologi 

Langkah pertama dalam penerapan metodologi adalah pengumpulan data yang relevan dari PT. 
Surya Pangan Sejahtera Bekasi Jawa Barat. Hal ini dapat melibatkan akses ke sistem atau basis data 
perusahaan yang menyimpan informasi tentang data privat penjualan. 
 
2.2 Pra-Pemrosesan 

Selanjutnya, data yang telah dikumpulkan akan melalui tahap pra-pemrosesan. Langkah ini 
meliputi pembersihan data, pemilihan atribut yang relevan, dan penanganan nilai yang hilang atau 
outlier. Identifikasi atribut-atribut yang paling relevan atau memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap klasifikasi anggota Satuan Pengamanan. Gunakan teknik pemilihan fitur seperti analisis 
korelasi, analisis informasi, atau pemilihan berbasis model untuk memilih subset atribut yang paling 
informatif untuk proses klasifikasi. 
 
2.3 Penerapan Algoritma C4.5 

Setelah pra-pemrosesan, algoritma C4.5 akan diterapkan pada data yang telah dipersiapkan. 
Langkah ini melibatkan pembuatan model berdasarkan data training dan melakukan proses 
pengklasifikasian untuk mengklasifikasi evaluasi data penjualan Tim Bev 1 di PT. Surya Pangan 
Sejahtera. dapat di gambarkan dalam blok diagram sebagai berikut : 

 

 
Gambar 1. Blok diagram algoritma C4.5 
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a) Pengumpulan data yang dilakukan dengan memprediksi hasil nilai penjualan atau target penjualan 
Tim Bev 1 Pt. Surya Pangan Sejahtera. 

b) Melakukan pengelompokan data dengan Microsoft Excel untuk memudahkan proses analisa 
maka data terlebih dahulu dikelompokkan berdasarkan bulan yang akan menjadi atribut pada 
Microsoft excel. 

c) Melakukan proses pengolahan data dan proses analisis data dengan menggunakan algoritma C4.5 
setelah data diolah pada excel selanjutnya data penjualan  diolah dan diklasifikasikan 
menggunakan algoritma C4.5 untuk menghasilkaan pohon keputusan (decision tree). 

d) Implementasi dengan rapidminer, data yang sudah diolah akan diuji dengan aplikasi rapidminer 
untuk menentukan output penelitian. 

e) Hasil penelitian yang di peroleh yaitu prediksi  target penjualan , dari klasifikasi data sebelumnya 
dengan aplikasi rapidminer dalam bentuk pohon keputusan dan aturan (rule). 

f) Berikut gambaran Kerangka Pemikiran untuk penerapan metode C4.5 dalam memprediksi 
penjualan target tim BEV 1 di PT. Surya Pangan Sejahtera. 

 

 
Gambar 2. Kerangka Pemikiran 
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3. Hasil dan Pembahasan 
 

Hasil akhir atau output dari aplikasi Rapid Miner adalah berupa pohon keputusan atau decision 
tree. Dari pohon keputusan inilah akan dihasilkan rules atau aturan-aturan yang dapat membantu 
dalam mengambil keputusan. Pohon keputusan akhir dapat dilihat pada gambar 3 Tampilan Hasil 
Tree Akhir berikut: 

 

 
Gambar 3. Tampilan Hasil Tree Akhir 

 
Dari Gambar diatas kita sudah sedikit melihat gambaran hasil dari data yang sebelumnya di olah, 
untuk lebih detailnya dapat di lihat di gambar di bawah ini. 
 

 
Gambar 4. Tampilan Description Decision Tree 

 
Pada gambar diatas menerangkan bahwa terjual lebih dari 32.500 data diantaranya, terjual lebih 

dari 90 data terdapat 2 penjualan yang sangat laku dan 2 penjualan laku, terjual kurang atau sama 
dengan 90 data terdapat 3 penjualan yang kurang laku. Terjual kurang atau sama dengan 32500 data 
terdapat 2 penjualan yang tidak laku. 
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Gambar 5. Tampilan ExampleSet 

 
Pada gambar di atas dapat kita lihat tampilan dataset yang mana sebelumnya telah diimport atau di 
masukan ke dalam rapidminer. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Statistics ExampleSet 

 
Pada gambar di atas menunjukan dalam statictic bisa kita lihat grafis visual sesuai kriteria pada dataset. 

 

 
Gambar 7. Tampilan Charts ExampleSet 
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Pada gambar di atas dapat kita lihat tampilan visualisasi dataset, yang mana dalam tampilannya 
bisa di sesuaikan sesuai kriteria yang kita inginkan. Sebagai contoh di atas kita bisa lihat tampilan 
sesuai kriteria penilaian dengan bentuk tampilan Histogram. Namun untuk tampilan tersebut bukan 
hanya bisa menampilakan dalam bentuk Histogram saja tapi bisa dalam bentuk diantaranya seperti 
Pie, Pie 3D, Ring, Box, Box 3D, Bars, Histogram Color, Bubble maupun tampilan lainnya yang 
tersedia pada menu charts exampleSet. 

 

 
Gambar 8. Tampilan PerformanceVector 

 
Dari gambar di atas menunjukan bahwa akurasi data adalah 77.78%, yang di peroleh dari data yang 
sebelumnya diolah. untuk lebih jelasnya bisa di lihat pada gambar di bawah ini: 

 

 
Gambar 9. Tampilan Description PerformanceVector 

 
Pada gambar diatas menjelaskan pada performanceVector nilai akurasi 77,78%. Nilai true pada 

Confusion Matrix yaitu klasifikasi SANGAT LAKU terdapat 2 data sangat laku dan 2 data yang laku, 
kurang laku dan tidak laku. Pada klasifikasi LAKU terdapat 0 data laku dan data yang sangat laku, 
kurang laku dan tidak laku. Pada Klasifikasi KURANG LAKU terdapat 3 data yang kurang laku dan 
0 yang sangat laku, laku dan tidak laku. Pada Klasifikasi Tidak LAKU terdapat 2 data yang tidak laku 
dan 0 data yang sangat laku, laku dan kurang laku. 
 
 

4. Kesimpulan 
 

Dalam era globalisasi yang semakin berkembang pesat, teknologi informasi telah menjadi tulang 
punggung bagi berbagai aspek kehidupan manusia. Internet, sebagai salah satu pencapaian paling 
cemerlang dalam domain teknologi informasi, telah mengubah cara manusia berkomunikasi, bekerja, 
dan bahkan berinteraksi dengan lingkungan sekitarnya. Melalui internet, seseorang dapat dengan 
mudah terhubung dengan individu di seluruh dunia, memperoleh akses ke informasi dalam sekejap, 
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dan melakukan transaksi bisnis tanpa harus bertatap muka. Namun, sementara internet menawarkan 
berbagai keuntungan, juga terdapat risiko yang tak terhindarkan, seperti penipuan online, pelanggaran 
privasi, dan bahaya keamanan data. Oleh karena itu, penting bagi individu untuk memahami cara 
menggunakan internet dengan bijaksana dan mengambil langkah-langkah yang tepat untuk 
melindungi diri mereka dari potensi ancaman yang ada. 
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