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Abstrak 

Pada Balai Diklat Keuangan Medan terdapat bidang Penyelenggara dan Pembelajaran yang bertugas melakukan 
penyelengaraan pembelajran terkait keuangan Negara, fasilitasi implementasi sistem Pembelajaran dan fasilitasi 
dukungan teknis pelaksanaan analisis kebutuhan pembelajaran, evaluasi pembelajaran, sertifikasi dan uji 
kompetensi serta penyelengaraan  layanan asistensi penerapan proses pengetahuan dan organisasi pembelajar 
diwilayah kerja Balai Diklat Keuangan. Penelitian ini dibuat untuk membuat sistem survei kepuasan peserta 
diklat berbasis mobile untuk meningkatkan pelayanan diklat. Tujuanya adalah untuk meningkatkan layanan 
diklat yang dapat diakses dengan mudah oleh peserta diklat. Dengan adanya aplikasi survei, data kepuasan 
peserta dapat diakses dan dianalisis secara real-time dan aplikasi ini mempermudan kerja penyelengara tentang 
perhitungan survei kepuasan dan dapat memberikan data kepada kepala Balai Diklat Keuangan secara cepat. 
Dengan menggunakan metode waterfall dengan perhitungan Skala Likert, penelitian ini menghasilkan sistem 
informasi yang efisien melaluin tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, pemeliharaan 
dan perhitungan skala likert. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah dengan adanya aplikasi survei 
kepuasan peserta dapat mempermudah penyelengara dalam menghitung hasil survei dan memudahkan kantor 
untuk meningkatkan kualitas kantor secara cepat. 
 
Kata Kunci: Aplikasi Survei; Waterfall; Skala Likert. 

  

Abstract 

Balai Diklat Keuangan Medan There is an Organizing and Learning sector which is tasked with carrying out 
learning related to State finances, facilitating the implementation of the Learning system and facilitating 
technical support for implementing learning needs analysis, learning evaluation, certification and competency 
tests as well as providing assistance services for implementing knowledge processes and learning organizations 
in the work area of the Financial Education and Training Center. This research was created to create a mobile-
based training participant satisfaction survey system to improve training services. The aim is to improve training 
services that can be accessed easily by training participants. With the survey application, participant satisfaction 
data can be accessed and analyzed in real-time and this application makes the work of organizers easier in 
calculating satisfaction surveys and can provide data to the head of the Financial Training Center quickly. By 
using the waterfall method with Likert Scale calculations, this research produces an efficient information system 
through the stages of needs analysis, design, implementation, testing, maintenance and Likert scale calculations. 
The results obtained from this research are that the participant satisfaction survey application can make it easier 
for organizers to calculate survey results and make it easier for offices to improve office quality quickly. 
 
Keyword: Survey Application; Waterfall; Skala Likert. 
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1. Pendahuluan 
 

Balai Diklat Keuangan Medan mempunyai fungsi diantaranya adalah Penyusunan program 
pendidikan, pelatihan, dan penataran keuangan negara; Pelaksanaan pendidikan, pelatihan, dan 
penataran keuangan negara; Evaluasi dan penyusunan laporan pelaksanaan pendidikan, pelatihan, dan 
penataran keuangan negara, dan Pelaksanaan administrasi Balai Diklat Keuangan (BDK Medan, 
2020). Berdasarkan fungsi Balai Diklat Keuangan Medan untuk melaksanakan pendidikan, pelatihan, 
dan penataran keuangan Negara,tentunya Balai Diklat Keuangan tidak lepas dari pekerjaan yang 
berhubungan dengan dunia teknologi .Penggunaan teknologi yang tepat dapat memberikan berbagai 
manfaat bagi peningkatan produktivitas pekerja, tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi 
juga menciptakan lingkungan kerja yang lebih adaptif dan responsif terhadap perubahan. Penerapan 
teknologi yang cerdas dapat membantu perusahaan meningkatkan daya saing dan memberikan 
pengalaman kerja yang lebih baik bagi karyawan (Smith, 2018).  

Pada Balai Diklat Keuangan Medan terdapat bidang Penyelenggara dan Pembelajaran yang 
bertugas melakukan penyelengaraan pembelajran terkait keuangan Negara,fasilitasi implementasi 
sistem Pembelajaran dan fasilitasi dukungan teknis pelaksanaan analisis kebutuhan 
pembelajaran,evaluasi pembelajaran,sertifikasi dan uji kompetensi serta penyelengaraan  layanan 
asistensi penerapan proses pengetahuan dan organisasi pembelajar diwilayah kerja Balai Diklat 
Keuangan.  

Dengan selalu dilaksanakan Pelatihan pada Balai Diklat Keuangan Medan kantor membuat survei 
kepuasan untuk Peserta Diklat yang biasanya menggunakan google form. Dimana dalam beberapa 
konteks terutama mengenai pengelolahan data perhitungan yang sangat tidak efisien dikarenakan data 
perhitungan harus dihitung lagi menggunakan excel yang membuat pekerjaan lambat dan harus 
berulang kali. Untuk mengatasi hal tersebut diperlukan sistem layanan baru untuk membuat 
perhitungan data survei layanan yang dimana survei bisa langsung diperhitungkan tingkat kepuasanya 
dan juga mempermudah penyelenggara untuk memberikan data hasil survei layanan peserta diklat 
kepada kepala Balai Diklat Keuangan secara cepat Solusi yang diberikan dalam penelitian ini ialah 
memanfaatkan media teknologi informasi yang memfasilitasi peserta diklat untuk memberikan survei 
layanan peserta kepada kantor Balai Diklat Keuangan Medan dengan merancang aplikasi survei 
kepuasan peserta diklat berbasis mobile. Aplikasi mobile merupakan kumpulan perangkat lunak atau 
program yang berisi instruksi atau kode-kode komputer yang dirancang untuk menjalankan fungsi 
atau tugas tertentu (Jones, 2019). 

Beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan topik ini telah dilakuakan sebelumnya, 
penelitian tersebut dijadikan referensi atau acuan untuk digunakan menyusun penelitian ini.penelitian 
oleh Yoyon Efendi,dkk dalam upaya mengoptimalkan rancangan aplikasi survei kepuasan pasien 
terhadap pelayanan perawat Berbasis Mobile (Efendi et al., 2017). Penelitian yang sama oleh Zam Afuw 
Imama Sugiman1 dan Sri Wulandari penelitian memanfaatkan media teknologi informasi yang 
memfasilitasi masyarakat mengadukan pengalaman yang dialami terhadap pelayanan perpustkaan 
dengan merancang aplikasi pengaudan pelayanan perpustakaan berbasis mobile (Sugiman & 
Wulandari, 2016). Penelitian yang sama oleh Hanoum Eva Hayati, dkk dengan memanfaatkan 
pengembangan aplikasi mobile berbasis android dengan desain tampilan yang mudah dipahami 
berfokus pada fungsi aplikasi sebagai wadah pengaduan layanan dan maintenance di sebuah fakultas 
di perguruan tinggi (Hayati et al., 2018). Dapat disimpulkan dari beberapa penelitian terdahulu yang 
dijadikan studi pustaka ada beberapa persamaan dan perbedaan. Persamaan dari penelitian 
sebelumnya memanfaatkan teknologi informasi berupa aplikasi sebagai solusi dari suatu 
permasalahan.  

Sedangkan perbedaan penelitian ini studi kasus dan ruang lingkup yang digunakan dalam 
penelitian. Studi kasus pada penelitian ini ialah Balai Diklat Keuangan Medan yang mengarah pada 
peserta sebagai anggota diklat dan Balai Diklat sebagai pemberi layanan. Tujuan dari penelitian ini  
apliaksi survei kepuasan peserta diklat untuk meningkatkan layanan diklat yang dapat diakses dengan 
mudah oleh peserta diklat. Dengan adanya aplikasi survei, data kepuasan peserta dapat diakses dan 
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dianalisis secara real-time dan aplikasi ini mempermudan kerja penyelengara tentang perhitungan survei 
kepuasan dan dapat memberikan data kepada kepala Balai Diklat Keuangan secara cepat dan juga 
untuk mendapatkan pemahaman cepat dan merespon segera terhadap isu-isu atau perbaikan yang 
diperlukan. 
 
 

2. Metode Penelitian 
 

Penelitian ini penulis menggunakan metode waterfall dengan pengukuran skala likert.kedua 
kombinasi ini menunjukan bagaimana skala likert dapat digunakan untuk mengukur dan menganalisis 
data terkait pengembangan produk atau layanan,baik itu dalam konteks model  waterfall atau penelitian 
pengguna. 
 
2.1 Metode Waterfall 

Metode waterfall adalah suatu pendekatan pengembangan perangkat lunak yang menggambarkan 
pendekatan secara sistematis. Metode ini membagi siklus pengembangan perangkat lunak menjadi 
serangkaian fase yang dilalui secara berurutan (Smith, 2015). 
 
 

 

 

 

 

  

 
 
 
 

Gambar 1. Tabel Metode Waterfall 
 

Pada gambar 1, tabel Metode Waterfall adalah tahap-tahapan dalam pengembangan perangkat 
lunak menggunakan model waterfall. Berikut penjelesan tahap-tahap pada gambar diatas:  
a) Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis kebutuhan merupakan langkah awal dan kritis yang membentuk dasar untuk 
seluruh siklus pengembangan. Tahap ini terdiri dari serangkaian aktivitas untuk memahami, 
mendokumentasikan, dan merinci kebutuhan pengguna dan sistem. 

b) Perancangan 
Tahap perancangan adalah langkah berikutnya setelah tahap analisis kebutuhan dan melibatkan 
merinci bagaimana sistem atau produk akan dibangun sesuai dengan kebutuhan yang telah 
diidentifikasi. 

c) Implementasi 
Pada tahap ini, tim pengembangan mulai menulis dan mengimplementasikan kode berdasarkan 
rencana dan desain yang telah ditetapkan sebelumnya. 

d) Pengujian 
Tahap pengujian (testing) merupakan langkah penting untuk memastikan bahwa produk atau 
sistem yang dikembangkan memenuhi spesifikasi dan berfungsi sesuai dengan kebutuhan. 

Analisis 

kebutuhan 

Perancangan 

Implementasi 

Pengujian 

Pemeliharaan 
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e) Pemeliharaan 
Tahap pemeliharaan (maintenance) terjadi setelah produk atau sistem telah diimplementasikan dan 
dirilis ke lingkungan produksi. Tahap ini berfokus pada perbaikan bug, pembaruan, dan 
peningkatan berkelanjutan (Johnson, 2021). 

 

2.2 Perhitungan Skala Likert 
Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner, survei, dan 

penelitian karena beberapa alasan termasuk kemudahan penggunaan (Johnson, 2017). Perhitungan 
skala Likert melibatkan menjumlahkan atau menghitung nilai yang diberikan oleh responden untuk 
setiap pernyataan atau pertanyaan pada skala tersebut. Skala Likert memiliki tingkat kepuasan, setuju-
tidak setuju, atau frekuensi tertentu yang direpresentasikan oleh angka. Contoh skala Likert biasanya 
menggunakan angka seperti gambar dibawah ini. 

 

Respon Skor 

Sangat Baik 5 
Baik 4 

Cukup 3 
Buruk 2 

Sangat Buruk 1 

Gambar 2. Tabel Skor Responden 
 
Berikut adalah dua metode umum yang dapat digunakan untuk menganalisis data dari skala Likert: 
1) Perhitungan Rata-rata 

Jumlahkan semua skor jawaban pada suatu pertanyaan atau pernyataan dan bagi dengan jumlah 
responden. Ini memberikan nilai rata-rata yang mencerminkan tingkat kecenderungan keseluruhan 
responden terhadap pernyataan tersebut. Rumusnya adalah: 

 

Rata-rata = 
Jumlah Skor 

Jumlah Responden 
 

 
2) Perhitungan Persentase 

Hitung persentase responden yang memberikan jawaban pada setiap tingkat skala. Misalnya, 
persentase responden yang setuju atau sangat setuju. Rumusnya adalah: 
 

Presentase = (
Jumlah Responden Tingkat Skala Tertentu

Jumlah Responden Total 
) x100% 

 
Perhitungan skala Likert membantu dalam menganalisis kecenderungan atau tingkat 
persetujuan/responden terhadap suatu topik atau pernyataan pada suatu skala tertentu. 
 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
 
3.1 Analisa kebutuhan 

Aplikasi survei kepuasan peserta diklat adalah sebuah aplikasi yang dirancang untuk 
mengumpulkan umpan balik dari peserta diklat. Tujuannya adalah untuk menilai sejauh mana peserta 
puas dengan pengalaman diklat mereka, serta untuk mengidentifikasi area-area di mana perlu 
dilakukan perbaikan atau perubahan.Berikut Sepesifikasi kebutuhan dari aplikasi survei peserta diklat. 
 

Admin User 

Melakukan Login Melakukan Login 
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Melihat data survei yang masuk Dapat mengirim form pernyataan 

Dapat mengelola data yang masuk Dapat melihat data hasil survei 

Melakukan Logout Melakukan Logout 

Gambar 3. Tabel Sepesifikasi kebutuhan 
 
3.2 Identifikasi Pertanyaan 

Mengidentifikasi 7 pertanyaan survei kepuasan diklat. Berikut gambar data pertanyaan survei 
kepada peserta diklat. 
 

No Pertanyaan 

1 Kesesuaian materi pembelajaran dengan harapan/kebutuhan peserta 
2 Bahan ajar mudah dipahami 
3 Kesesuaian metode pembelajaran dengan materi pembelajaran jarak jauh 
4 Kesigapan penyelenggara pembelajaran daam melayani peserta pembelajaran selama proses 

pembelejaran 
5 Ketercukupan konsumsi (makanan dan minuman) 
6 Ruang kelas berfungsi dengan baik 
7 Asrama berfungsi dengan  baik 

Gambar 4. Tabel Pertanyaan 
 
3.3 Identifikasi Jawaban 

Memberikan skor tingkat kepuasan sesuai dengan jawaban dari peserta diklat untuk 
meperhitungkan dan mengidentifikasi jawaban.Berikut nilai skor sesuai responnya. 

 

Respon Skor 

Sangat Baik 5 
Baik 4 

Cukup 3 
Buruk 2 

Sangat Buruk 1 

Gambar 5. Tabel Skor Responden 
 
3.4 Use Case Diagram 

Use case diagram adalah jenis diagram dalam UML (Unified Modeling Language) yang digunakan 
untuk menggambarkan interaksi antara aktor-aktor eksternal (external actors) dan kasus penggunaan 
(use cases) dalam suatu system (Smith, 2016). Berikut ini adalah Use Case Diagram yang menggambarkan 
aplikasi survei kepuasan peserta diklat pada Balai Diklat Keuangan Medan. 

 

 
Gambar 6. Diagram Use Case 
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3.5 Activity Diagram 
Activity Diagram adalah diagram memberikan representasi grafis dari tahapan kerja atau aktivitas 

dalam suatu proses atau system (Johnson, 2018). Berikut adalah activity diagram yang diusulkan pada 
aplikasi survei kepuasan peserta diklat. 
 
3.5.1 Activity Diagram Login Peserta 

Activity Diagram ini menggambarkan bagaimana sistem melakukan aktivitas saat peserta 
melakukan proses login. 

 

 
Gambar 7. Activity Diagram Login Peserta 

 
3.5.2 Activity Diagram Login Admin 

Activity Diagram ini menggambarkan bagaimana sistem melakukan aktivitas saat admin melakukan 
proses login. 

 

 
Gambar 8. Activity Diagram Login Admin 
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3.5.3 Activity Diagram Isi Survei 
Activity Diagram ini menggambarkan bagaimana sistem melakukan aktivitas saat peserta 

melakukan pengisian survei. 
 

 
Gambar 9. Activity Diagram Isi Survei 

 
3.5.4 Activity Diagram Data Survei Admin 

Activity Diagram ini menggambarkan bagaimana sistem melakukan aktivitas saat admin melakukan 
pengecekan data survei. 

 

 
Gambar 10. Activity Diagram Data Survei Admin 
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3.6 Implementasi 
Pada tahap implementasi ini merupakan tahap dimana perancangan yang telah dibuat 

sebelumnya. Aplikasi ini di buat dengan Kodular menggunakan database Firebase Databse. Kodular 
merupakan suatu platform yang menggunakan pendekatan "drag-and-drop" atau pemrograman berbasis 
blok (block programming), yang memungkinkan pengguna untuk menyusun logika aplikasi dengan cara 
menyusun blok-blok grafis yang mewakili fungsi-fungsi tertentu (Smith, 2019). Firebase Database 
adalah layanan penyimpanan basis data non-relasional (NoSQL) yang disediakan oleh Firebase, sebuah 
platform pengembangan mobile dan web yang dimiliki oleh Google (Johnson, 2020). 
1) Tahap Login 

 

 
Gambar 11. Tampilan Login 

 
Pada gambar 11. Tampilan Login untuk lanjut perlu adanya login terlebih dahulu,pada tampilan 

login terdapat dua form yang harus diisi yaitu usename dan password,dan juga ada tombol masuk untuk 
lanjut ke aplikasinya. 
2) Tampilan Home 

 

 
Gambar 12. Tampilan Home 
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Pada gambar 12. Tampilan Home dapat dilihat pada tampilan home terdapat papan berita dan juga 
menu isi survei yang jika ditekan akan masuk ke tampilan form survei. 
3) Tahap Pengisian Survei 

 

 
Gambar 13. Tampilan Pengisian Survei 

 
Pada gambar 13. Tampilan Pengisian Survei terdapat data diri peserta diklat yang harus di isi dan 

menjawab pertanyaan yang di berikan.Untuk mendapat nilai kepuasan yaitu dengan cara 
menjumlahkan setiap skor jawaban dari pertanyaan dan dibagi dengan jumlah pertanyaan tersebut. 
4) Tampilan Data Survei 

 

 
Gambar 14. Tampilan Data Suvei 
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Pada gambar 14. Tampilan Data Survei merupakan list data yang diterima dari pengisian form 
sruvei yang telah di input.Pada tampilan ini peserta bisa melihat total dan rata-rata nilai dari 
keseluruhan repon peserta yang mengisi survei. 
5) Tampilan Data Survei Admin 

 

 
Gambar 15. Tampilan Data Suvei Admin 

 
Pada gambar 15. Tampilan Data Survei Admin merupakan tampilan data lengkap yang diinput pada 
form pengisan survei menjadi tabel. 
 
3.7 Pengujian 

Setelah aplikasi dibuat, diperlukan pengujian untuk memastikan bahwa aplikasi tersebut telah 
memenuhi tujuan yang diharapkan. Pengujian Black Box adalah teknik pengujian perangkat lunak yang 
memandang perangkat lunak sebagai suatu "kotak hitam" di mana internal dan logika kerja sistem 
tidak diketahui oleh pihak yang melakukan pengujian (Smith, 2020). Tabel dibawah menunjukkan 
hasil pengujian aplikasi secara keseluruhan dengan metode Black Box. 

 
Tabel 1. Pengujian metode Black Box 

Nama Penguian Bentuk Pengujian Hasil Yang diharapkan Hasil Pengujian 

Splash Membuka aplikasi Tampilan halaman splash dengan 
logo aplikasi dan arahan untuk 
lanjut kehalaman menu 

Berhasil 

Pengujian menu 
login 

Mengisi email dan 
password lalu 
menekan tombol 
masuk 

Dengan mengisi dan password 
akan masuk ke halaman home 

Berhasil 

Pengujian 
halaman home 

Masuk halaman 
home 

Muncul papan berita, terdapat 
menu isi survei 

Berhasil 

Pengujian menu 
isi survei 

Menekan tombol isi 
survei 

Menampilkan form pengisian 
survei 

Berhasil 

Pengujian 
halaman read 

Menekan tombol 
read 

Menampilkan data hasil pengisian 
survei 

Berhasil 

Pengujian 
tombol logout 

Menekan tombol 
logout 

Ketika ditekan akan kembali 
kehalaman login 

Berhasil 
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4. Kesimpulan 
 

Kesimpulan dari pembuatan aplikasi survei kepuasan peserta diklat pada Balai Diklat Keuangan 
Medan adalah bahwa penggunaan teknologi tersebut dapat efektif meningkatkan pengumpulan data, 
memudahkan analisis, dan memberikan respons cepat terhadap masukan peserta. Dengan demikian, 
dapat membantu Balai Diklat Keuangan Medan untuk terus meningkatkan kualitas layanan diklat 
sesuai dengan kebutuhan peserta. 
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