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Abstrak

Kesehatan mental sebuah kasus kesehatan yang sangat mengkhawatirkan belakangan ini. Banyaknya
kasus yang telah melanda pada generasi muda bangsa kita menjadi sebuah ancaman yang serius.
Tekanan dan tantangan yang kerap menjadi faktor utama dari krisis kesehatan mental serta kurangnya
dukungan dan tempat untuk bercerita menjadikan sesecorang memendam segala sesuatu dibenaknya
sendiri hingga dapat menyakiti pikiran dan mentalnya. Dalam kasus ini, penelitian bertujuan untuk
mengatasi permasalahan melalui implementasi sistem informasi curhat online yang berbasis website
dirancang sebagai sebuah sarana curhat online dengan menggunakan pendekatan Human-Centered
Design. Pendekatan Human-Centered Design ini melibatkan sebuah tahapan spesifikasi konteks
pengguna, kebutuhan pengguna, rancangan sistem, dan pengujian sistem menggunakan metode
Blackbox testing dan metode WebQual. Tujuan utama sistem informasi ini adalah memberikan
sebuah platform yang aman dan terstruktur bagi individu agar dapat mengekspresikan perasaan dan
emosional secara nyaman dan aman, serta memberikan dukungan untuk mengurangi tingkat tekanan
pikiran dan mental di kalangan generasi muda Indonesia.

Kata Kunci: Curhat Online; Human-Centered Design; Krisis Kesehatan Mental; Website.

Abstract

Mental health is a very worrying health case in recent times. The number of cases that have hit the
young generation of our nation is a serious threat. Pressures and challenges are often major factors
in mental health crises and lack of support and places to tell stories to make a person keep everything
in his mind that can hurt his mind and mentality. In this case, the research aims to overcome the
problem through the implementation of a website-based online vent information system designed as
a means of online vent using a Human-Centered Design approach. This Human-Centered Design
approach involves a stage of user context specification, user needs, system design, and system testing
using the Blackbox testing method and WebQual method. The main objective of this information
system is to provide a safe and structured platform for individuals to express their feelings and
emotions comfortably and safely, as well as provide support to reduce the level of mental and mental
stress among the young generation of Indonesia.

Keyword: Vent Online; Human-Centered Design; Mental Health Crisis; Website.
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1. Pendahuluan

Kesehatan mental telah menjadi isu yang semakin mendesak untuk diperhatikan di era modern
ini. Terutama pada generasi muda, krisis kesechatan mental menjadi ancaman serius dengan
meningkatnya tekanan dan tantangan dalam kehidupan sehari-hari. Kurangnya dukungan dan tempat
untuk mengekspresikan perasaan dan emosi secatra terbuka dapat menyebabkan individu memendam
stres dan kegelisahan yang berpotensi merusak kesehatan mental mereka. Dalam penelitian ini
bertujuan untuk mengatasi permasalahan tersebut melalui implementasi sebuah sistem informasi
curhat online berbasis web. Lebih dari 60% penduduk Indonesia menderita gangguan jiwa. Data
Kementrian Kesehatan Republik Indonesia pada tahun 2018 menyebutkan bahwa setidaknya 1 dari
16 orang yang berusia diatas 15 tahun telah terdiagnosis depresi (Kementrian Kesehatan Republik
Indonesia, 2018). Penelitian ini menawarkan kemungkinan untuk mengembangkan sistem informasi
online yang memberikan wadah bagi setiap individu yang mangalami kesulitan dan membutuhkan
wadah untuk mengungkapkan perasaannya.

Perancangan sistem informasi menggunakan metode Human Centered Design ini memberikan
pengalaman bagi pengguna yang mungkin menghadapi tantangan dan masalah yang sama,
menciptakan lingkungan yang saling mendukung dan memahami (Satria Ardhi N, 2023). Platform
sistem informasi online ini juga berpotensi melayani pengguna dengan kebutuhan dan preferensi yang
berbeda-beda, seperti usia dan latar belakang masalah yang mereka hadapi. Perancangan sistem
informasi ini mempertimbangkan berbagai aspek terkait antarmuka dan fungsionalitas, mengikuti
pendekatan Human Centered Design yang dikembangkan melalui pemahaman yang lebih mendalam
tethadap kebutuhan dan pengalaman setiap pengguna (M. Zakaria ef al, 2022). Penelitian ini
memusatkan perhatian dan pengalaman pengguna yang menderita masalah keschatan mental dan
mengembangkan aplikasi sistem informasi yang berbasis situs web untuk pertukaran online sebagai
pencegahan krisis kesehatan mental (M. Rasid Ridho, 2021). Sistem informasi ini akan didesain
dengan menggunakan pendekatan Human Centered Design (HCD), yang memfokuskan pada kebutuhan
dan pengalaman pengguna sebagai titik pusat dalam proses perancangan. Dengan melibatkan
pengguna secara langsung dalam setiap tahap pengembangan, diharapkan sistem ini mampu
memberikan solusi yang lebih efektif dan relevan bagi masalah kesehatan mental yang dihadapi oleh
generasi muda.

Tahapan utama dalam penerapan Human Centered Design mencakup spesifikasi pengguna,
identifikasi kebutuhan pengguna, perancangan sistem, dan pengujian sistem. Dalam hal ini,
pendekatan HCD akan didukung oleh metode Blackbox testing dan metode WebQual untuk
memastikan keamanan, kualitas, dan keefektifan sistem secara menyeluruh. Tujuan utama dari sistem
informasi ini adalah menciptakan sebuah platform yang aman dan terstruktur bagi individu untuk
mengungkapkan perasaan dan emosi mereka secara nyaman dan tanpa rasa takut.

Dengan menyediakan ruang untuk berbagi pengalaman dan mendapatkan dukungan dari sesama
pengguna, diharapkan tingkat tekanan pikiran dan mental dalam kalangan generasi muda dapat
dikurangi. Penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana penerapan HCD dapat menghasilkan sistem
informasi curhat online yang lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna, serta mampu
memberikan pengalaman yang lebih positif dan memuaskan bagi pengguna. Diharapkan bahwa hasil
dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berarti dalam upaya mengatasi krisis kesehatan
mental di kalangan generasi muda Indonesia.

Sistem Informasi curhat online yaitu sebuah pengembangan serta penerapan dari pendekatan
human-centered design yang mengedepankan kepuasan antarmuka (UI) dan kebutuhan pengguna
dalam bercerita secara online. Studi terdahulu juga telah menunjukkan keberhasilan penerapan
metode Human Centered Design dalam berbagai konteks, termasuk dalam perancangan sistem
informasi. Beberapa penelitian mengenai sistem informasi lainnya, seperti sistem administrasi
kurikulum, sistem point of sale, dan sistem akuntansi, telah berhasil mengimplementasikan
pendekatan HCD untuk meningkatkan kualitas dan keefektifan sistem. Tujuan penelitian ini adalah
untuk memberikan platform dan kesempatan bagi semua individu untuk membicarakan masalah
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pribadi yang mereka alami dan mencari solusinya, sehingga mengatasi semakin banyaknya masalah
kesehatan mental. Desain sistem informasi ini memiliki keuntungan dalam memberikan dampak
positif kepada pengguna dengan mengurangi tekanan psikologis dan stress yang tidak semestinya yang
dapat mengakhiri hidup. Dampak positif lainnya adalah perkembangan teknologi yang mendorong
pengutamaan pendekatan Human Centered Design dalam merancang solusi yang lebih efektif menjawab
kebutuhan pengguna.

2. Metode Penelitian

2.1 Metode Pengembangan Sistem

Pada langkah ini diperlukan penelitian yang berupaya untuk membangun sistem informasi
berbasis antarmuka pengguna yang meningkatkan pengalaman pengguna saat menggunakan aplikasi
curhat online, dan mewujudkan desain optimal yang merspons permintaan pengguna (Damayanti,
Triayudi, & Sholihati, 2022). Untuk mencapai hal tersebut, Langkah-langkah alur kerja penelitian ini
dijelaskan dalam bentuk flowchart, dengan tujuan untuk mencapai hasil berkembang. lebih lanjut.
Detail proses penelitian ditunjukkan pada gambar 1.

Studi Literatur w

Pengumpulan Masalah

l Hasil dan Saran

Mencari dan Menghasilkan l
Solusi

l Selesai

Membuat Desain

l

Development

Gambar 1. Tahapan Metode Human Centered Design

1) Tahap Studi Literatur
Merupakan langkah awal yang diambil oleh peneliti. Pada fase ini, peneliti mencari inspirasi
penelitian dengan mempertimbangkan metode yang sesuai dengan konsep penelitian yang tengah
digarap. Pengamatan terhadap lingkungan sekitar menjadi kunci dalam membantu peneliti
menentukan konsep penelitian yang tepat (Prasetyo, 2024).

2) Pengumpulan Data
Pada fase pengumpulan data ini, peneliti mengumpulkan informasi melalui berita, situs web, dan
media sosial dengan tujuan untuk memahami perkembangan kesehatan mental di Indonesia. Data
yang terkumpul menjadi instrumen penting bagi peneliti untuk memahami peran dan langkah-
langkah yang dapat diambil dalam menghadapi situasi sekitar.

3) Mencari dan menghasilkan solusi
Tahap Mencari dan Menghasilkan Solusi dilakukan untuk mencari penanganan yang tepat
terthadap kasus yang peneliti dalami. Bagaimana peneliti dalam menempatkan perannya dan
memberikan solusi yang terbaik.

4)  Membuat Design
Tahap perancangan dilakukan untuk menciptakan gambaran, alur, dan fitur-fitur dari situs
website yang akan dikembangkan, dengan tujuan memfasilitasi peneliti dalam proses perancangan
situs website tersebut.
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5) Development
Pada tahap Pengembangan, website mulai dibangun berdasarkan konsep dan alur yang telah
dirancang pada tahap Desain. Dalam tahap ini, pengembangan website dilakukan menggunakan
alat bantu Laravel sesuai dengan desain yang telah dibuat sebelumnya.

6) Revisi
Pada tahap ini dilakukan uji coba tentang kepuasan pengguna terhadap website yang telah dibuat.
Peneliti akan melakukan perbaikan terhadap website apabila terdapat hal yang tidak sesuai
pengguna.

7) Hasil dan Saran
Tahapan ini tahapan akhir dari penelitian ini, setelah pengujian dan perbaikan website yang
dibangun oleh peneliti. Tahapan ini memberikan hasil akhir dari pengembangan website yang
sudah layak digunakan oleh semua orang.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Analisis Sistem

Pengertian analisis sistem merupakan bagian dari penelitian dalam pembangunan sebuah sistem
yang tujuannya untuk mengidentifikasi permasalahan yang muncul dan memudahkan peralihan ke
tahap perancangan sistem (Damayanti, Triayudi, & Sholihati, 2022). Langkah pertama dalam
pengembangan sistem adalah mengidentifikasi kebutuhan, mengidentifikasi masalah yang ingin
dipecahkan oleh sistem dan menganalisis serta merancang sistem untuk memahami karakteristik
sistem secara detail. Sistem Informasi curhat online merupakan platform yang dapat digunakan baik
oleh kalangan muda maupun dewasa (Nugraha, Mulyono, & Pratama, 2023). Pengguna dapat mulai
menggunakan website ini dengan mengunjungi halaman utama yang menyediakan informasi singkat.
Untuk mengakses seluruh konten Website, langkah pertama yang harus diambil adalah melakukan
proses pendaftaran melalui Sigz Up. Setelah berhasil mendaftar, pengguna dapat masuk ke akun
mereka dengan menggunakan opsi Sign In Acconnt, membuka akses ke berbagai halaman dan fitur
yang tersedia di dalam website tersebut.

3.2 Perancangan Sistem

Pengertian perancangan sistem merupakan suatu tahapan dalam pendekatan strategis untuk
mengatasi permasalahan yang ada, menciptakan sistem baru atau memperbaharui sistem yang sudah
ada, dengan tujuan mencari solausi optimal dan mencapai tujuan yang diinginkan (Damayanti,
Triayudi, & Sholihati, 2022). Dengan meningkatkan efisiensi operasional, diharapkan dapat mencapai
hasil yang dapat dimanfaatkan untuk mencapai tujuan dengan menggunakan secara baik teknologi
dan fasilitas yang telah tersedia (Asri Choirinisa & Ikhwan, 2024). Pada tahap ini diajukan usulan
penerapan sistem informasi aplikasi cutrhat omline berbasis komputer yang bertujuan untuk
memberikan dukungan dan kemudahan pekerjaan.
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ambar 2. Struktur Menu Program Sistem Informasi Aplikasi Curhat Online

Melakukan
Login/Logout

Beranda

Menambahkan
Catatan

Rekomendasi

c
E=1
a
13
@

o
-3
=)
@

User Admin

@

Curhat,Self Care,
Me Time

Update About dan
Informasi

Registrasi Akun

Gambar 3. Use Case Diagram Sistem Informasi Aplikasi Curhat Online

Sistem ini dikembangkan dalam bentuk aplikasi berbasis website. Ada dua tingkatan pengguna
dalam implementasi ini yaitu pengguna dan administrator. Administrator memiliki akses untuk
mengubah, menghapus, dan menambahkan halaman rekomendasi, konsultasi, dan catatan (Putu ez
al., 2021). Di sisi lain pengguna tidak memiliki akses untuk mengubah halaman seperti yang dimiliki
administrator. Pengguna hanya dapat menggunakan fitur-fitur yang ada, seperti melakukan /ogin, logont,
registrasi akun, melihat beranda, menambahkan catatan, mencari rekomendasi, melakukan konsultasi,
dan juga se/f care. Setelah dilakukan perancangan, langkah selanjutnya adalah proses implementasi
desain hingga penulisan kode program dan pembuatan website. Beberapa tampilan dirancang termasuk
halaman utama, halaman sign in dan sign up, dashboard, konsultasi, rekomendasi, about, dan informasi.
Tampilan ini ditunjukan pada gambar 4 dan seterusnya.
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3.3 Pengujian Sistem
Pengujian sistem adalah langkah penting dalam proses pengembangan perangkat lunak yang
menyeluruh dan terstruktur (Kurniawati, 2024). Hal ini melibatkan serangkaian tindakan untuk
memastikan bahwa program perangkat lunak telah dibangun dengan benar dan berfungsi dengan baik
sesuai dengan ketentuan kebutuhan dari pengguna. Dalam rangkaian penelitian ini pengujian sistem
terdapat 2 metode penggunaanya yaitu metode blackbox testing dan metode webQual.
1) Pengujian Menggunakan Metode Blackbox Testing
Pengujian Blackbox adalah sebuah metode pengujian yang berfokus pada fungsi perangkat lunak
dan mengevaluasi perilakunya dilakukan berdasarkan masukan yang diberikan oleh pengguna.
2) Pengujian WebQual
Webgual adalah metode mengevaluasi kualitas situs web berdasarkan pengguna akhir. Metode ini
merupakan evolusi dati Servgual, yang telah menjadi standar umum untuk mengukur kualitas
layanan (Purwandani & Syamsiah, 2021).
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Tabel 1. Pertanyaan untuk Pengujian WebQual

Dimensi Indikator Kode
Situs website mudah dipelajari dan 1.1

Kegunaan dioperasi.kan . .
Alamat situs website cukup sulit ditemukan 1.2
Tampilan situs website sudah sesuai dengan jenis website 1.3
Situs website memberikan perasaan aman terhadap data pribadi 2.1

. . anda

Kualitas Informasi Informasi yang terdapat pada situs website cukup relevan 2.2
Informasi pada situs website sulit dimengerti 2.3
Situs website memberikan informasi dengan 3.1

. bentuk penyajian yang baik

Interaksi Pengguna Situs Wepbsitye ]sang};t sgulit dalam berkomunikasi 32
Situs website mudah dalam menarik minat dan perhatian 3.3

Kualitas Website Tampilan situs website secara keseluruhan cukup baik 4.4

Hasil dari pengujian sistem ini dibagi menjadi 2 yaitu hasil pengujian blackbox testing dan hasil
pengujian WebQual.

1)  Setelah menyelesaikan pengujian blackbox pada rancangan sistem informasi aplikasi curhat on/line
berbasis website (Kurniawati, 2024) Diperoleh hasil bahwa sistem telah selesai dam berfungsi
dengan baik serta semua fitur bekerja dengan lancer sesuai dengan harapan.

2) Seclanjutnya dilakukan evaluasi terhadap hasil pengujian WebQual untuk merancang sistem
informasi aplikasi curhat online berbasis website. Hal ini dilakukan dengan menyebarkan kuisioner
melalui platform Google Form (Purwandani & Syamsiah, 2021). Pengujian ini melibatkan 50
responden dari berbagai latar belakang, termasuk pelajar, mahasiswa, dosen, dan karyawan
(Nugraha, Mulyono, & Pratama, 2023). Tabel 2 dibawah ini memberikan rangkuman hasil
pengujian sistem aplikasi curhat on/ine.

Tabel 2. Hasil Pengujian Sistem Informasi Aplikasi Cuhat Onlien

Variabel 1 2 3 4 5

< 0 1 1 11 37
cgunaan 0% 2% 2% 22% 74%

. . 0 0 8 26 16
Kualitas Informasi 0% 0% 13% 52% 32%

Interaksi Pengouna 0 0 1 13 36
strengsu 0% 0% 2% 13% 72%

. . 1 1 0 10 38
Kualitas Website 2% 2% 0% 20% 76%

Berdasarkan hasil pengujian sistem informasi aplikasi secara online pada Tabel 2, kelompok
dibagi menjadi lima kategori yaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dan sangat setuju.
Di antara kelim skala, nilai tertinggi adalah 76% untuk skala 5 dan nilai terendah adalah 2% untuk
skala 1. Penelitian ini menunjukan bagaimana kualitas website yang sudah melalui tahap pengujian dan
layak digunakan serta dapat dijalankan sesuai kebutuhan pengguna. Peringkat tinggi pada skala 5 dan
peringkat rendah dengan skala 1 memberi gambaran yang jelas tentang bagaimana reaksi pengguna
terhadap aplikasi curhat on/ine. Oleh karena itu, penelitian ini memberikan informasi bahwa fitur-fitur
yang disediakan website dapat diterima dengan baik oleh pengguna (Nugraha, Mulyono, & Pratama,
2023).
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4. Kesimpulan

Sistem Informasi aplikasi cuhrat on/ine merupakan sebuah sistem informasi berbasis website yang
dibangun dengan pendekatan human-centered design. Pendekatan ini bertujuan untuk memastikan
bahwa desain dan fungsionalitas aplikasi memenuhi kebutuhan dan preferensi pengguna. Dalam
konteks aplikasi ini, terdapat dua tingkat pengguna, yaitu pengguna biasa yang menggunakan aplikasi
untuk curhat, serta administrator yang bertanggung jawab untu mengelola dan memelihara sistem.
Pengujian sistem dengan metode WebQual menunjukkan bahwa aplikasi curhat online ini memiliki
kualitas yang dapat diterima untuk digunakan. Mencapai skor sebesar 76% pada skala 5 menunjukkan
bahwa pengguna puas dengan kinerja dan pengalaman pengguna aplikasi ini. Penggunaan pendekatan
human centered design dalam pengembangan aplikasi telah membantu memastikan bahwa fitur-fitur dan
antarmuka pengguna (Ul) diharapkan memenuhi kebutuhan pengguna.
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