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Abstrak 

Sistem pemesanan tiket pesawat berbasis web ini pengembangannya difokuskan pada permasalahan web 
database dan web desain yang mempunyai tujuan untuk memberikan informasi tentang pemesanan 
tiket secara online dengan menggunakan media web yang dapat mempermudah para konsumen atau 
pengguna jasa penerbangan, dimana para konsumen tidak perlu untuk datang kepihak CV. Global 
Trans Solutions atau armada pesawat hanya untuk melakukan pemesanan, tapi dengan adanya web ini 
dapat langsung melakukan pemesanan tiket secara langsung lewat web yang tersedia, penulis hanya 
membahas masalah Sistem Informasi Pemesanan Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions 
dengan menggunakan PHP dan MySQL. Tujuan penulisan adalah untuk mengetahui dan merancang 
Sistem Informasi Pemesanan Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions dengan 
menggunakan PHP dan MySQL. Pengumpulan data yang diperlukan dalam penulisan penelitian ini 
diperoleh dengan dua metode yaitu studi kepustakaan yang berkaitan dengan literatur-literatur buku-
buku perpustakaan dan karya ilmiah lainnya, studi lapangan dengan melaksanakan interview dan 
observasi langsung terhadap objek yang berhubungan dengan penelitian ini. Sistem Informasi 
Pemesanan Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions dilakukan oleh salah seorang staf 
administrasi dan dibantu 2 (dua) staf administrasi bidang admnistrasi untuk mencatat dan menginput 
data pemesanan tiket. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Pemesanan 
Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions sudah mengikuti prosedur dan menggunakan 
komputer dengan bahasa program Visual PHP dan MySQL sebagai databasenya.  
 

Kata Kunci: Sistem, Informasi, Pemesanan Tiket, CV. Global Trans Solutions. 
 

Abstract 

This web-based flight ticket booking system development is focused on the problem of web databases 
and web design that have the aim to provide information about booking tickets online using web 
media that can facilitate consumers or users of aviation services, where consumers do not need to 
come to the CV . Global Trans Solutions or aircraft fleet only to make reservations, but with this 
website can directly order tickets directly via the available web, the author only discusses the problem 
of web-based Ticket Booking Information System on CV. Global Trans Solutions using PHP and 
MySQL. The purpose of writing is to find out and design a web-based Ticket Booking Information 
System on CV. Global Trans Solutions using PHP and MySQL. Data collection needed in writing this 
research was obtained by two methods, namely literature study relating to the literature of library 
books and other scientific works, field studies by carrying out interviews, and direct observation of 
objects related to this research. Web-based Ticket Booking Information System on CV. Global Trans 
Solutions is carried out by one of the administrative staff and assisted by 2 (two) administrative staff in 
the field to record and input ticket booking data. From the results of this study, it can be concluded 
that the web-based Ticket Booking Information System on CV. Global Trans Solutions has followed 
the procedure and used a computer with Visual PHP and MySQL programming languages as its 
database.  
 
Keyword: System, Information, Ticket Booking, CV. Global Trans Solutions. 
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1. Pendahuluan 
 
Aplikasi perangkat lunak komputer dan internet telah berkembang pesat pada dasawarsa ini [1, 

2], demikian pula dengan aplikasi web dan browser internet maupun intranet [3, 4]. Peran teknologi 
internet sangat banyak sehingga dapat memfasilitasi kebutuhan manusia akan informasi [5, 6], hal ini 
akan memberi pengaruh langsung maupun tidak langsung oleh individu [7], badan usaha atau 
organisasi [8], baik itu dari segi manajemen maupun pemasaran dan layanan informasi yang dapat 
diberikan [9, 10]. 

Aspek dari pemesanan tiket secara online ini merupakan salah satu bagian yang penting dari 
pemasaran [11]. Apabila dapat meningkatkan penjualan dengan cara ini akan memberikan dampak 
positif bagi kemajuan usaha-usaha kecil di masa datang [12]. Untuk meningkatkan penjualan, 
pembagian pasar dalam segmen-segmen tertentu tentang pembeli yang menginginkan sesuatu perlu 
dicermati [12, 13]. Pembeli mempunyai respek yang berbeda dalam hal keinginan dan kebutuhan, 
sumber daya, lokasi geografi [14] dan minat sehingga dituntut analisis penjualan layanan-layanan 
yang memudahkan konsumen untuk mendapatkan sesuatu yang diinginkan [15, 16]. 

Sistem pemesanan tiket pesawat berbasis web ini pengembangannya difokuskan pada 
permasalahan web database dan web desain yang mempunyai tujuan untuk memberikan informasi 
tentang pemesanan tiket secara online dengan menggunakan media web yang dapat mempermudah 
para konsumen atau pengguna jasa penerbangan, dimana para konsumen tidak perlu untuk datang 
kepihak CV. Global Trans Solutions atau armada pesawat hanya untuk melakukan pemesanan, tapi 
dengan adanya web ini dapat langsung melakukan pemesanan tiket secara langsung lewat web yang 
tersedia. Berdasarkan uraian permasalahan di tersebut, maka penulis mencoba membahas dan 
memberikan pemecahan masalah tersebut dengan judul “Sistem Informasi Pemesanan Tiket 
berbasis web pada CV. Global Trans Solutions” dengan menggunakan PHP dan MySQL. Dari 
uraian diatas maka yang menjadi tujuan penulisan yaitu untuk mengetahui dan merancang Sistem 
Informasi Pemesanan Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions dengan menggunakan 
PHP dan MySQL 

 

2. Metode Penelitian 
 
Kegiatan penelitian ini dilakukan pada tahun 2015 yang saat itu penulis sedang melakukan 

Program Praktek Lapangan (PPL) di AMIK Indonesia. Pengumpulan data yang diperlukan dalam 
penulisan laporan ini diperoleh dengan dua metode yaitu studi kepustakaan yang berkaitan dengan 
literatur-literatur buku-buku perpustakaan dan karya ilmiah lainnya, studi lapangan dengan 
melaksanakan interview dan observasi langsung terhadap objek yang berhubungan dengan 
penelitian ini. Secara garis besar penelitian ini dibagi dalam tiga tahapan, yaitu pengumpulan data 
pra pengembangan, pengembangan serta implementasi, dan pengumpulan data pasca 
Pengembangan [17, 18]. Sedangkan dalam pengembangan perangkat lunak menggunakan model 
sekuensial linier sering disebut model air terjun (waterfall) [17, 19]. 

 

3. Hasil dan Implementasi 
 
Sistem Informasi Pemesanan Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions ini dirancang 

untuk berjalan diatas sistem operasi dengan berbagai platform dan bisa digunakan pada komputer 
maupun smartphone yang memiliki koneksi internet. Proses implementasi aplikasi ini membutuhkan 
persyaratan dasar seperti browser yaitu Mozilla firefox, Google Chrome maupun aplikasi sejenis 
Sistem Informasi Pemesanan Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions merupakan 
aplikasi yang di rancang dan dibangun untuk membantu dan memudahkan CV. Global Trans 
Solutions dalam proses Pemesanan Tiket maupun penjualan CV. Global Trans Solutions 

Penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL, yaitu sebuah paket aplikasi 
berbasis web. Maka Iangkah selanjutnya adalah mewujudkan rancangan sistcm yang tclah dibuat, 
berikut ditunjukkan bagian (modul) terpenting dari sistem yang akan di implementasikan dari 
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pembuatan struktur menu maupun perancangan system usulan. Desain menu dalam program 
Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Tiket Pesawat, user serta admin dihadapkan pada 
halaman yang terdeskripsi dalam struktur menu program berikut ini. 

Halaman
Publik

Home
 

Cara
Pemesanan

Halaman
Pemesanan

Pembayaran
Cetak Tiket

Halaman
Pembatalan

Halaman
Contact

 

Gambar 1. Struktur Menu Pengguna/ Publik 
 

Desain menu dalam program Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Tiket 
Pesawat, user serta admin dihadapkan pada halaman yang terdeskripsi dalam struktur menu program 
berikut ini. 

Halaman
Admin

Maskapai
Penerbangan

Data
Pesawat

Data
Kelas

Data
Rute

Data
Pemesan

Manage
User

Halaman
Login

Data
Kota

Jadwal
Keberangkatan

 

Gambar 2. Struktur Menu Admin 
 

Analisa Sistem Usulan merupakan bentuk kegiatan yang menjabarkan rencana sistem yang 
akan dibuat berdasarkan identifikasi kebutuhan yang telah dibuat sebelumnya. Dengan melakukan 
analisa rancangan sistem, kita dapat memperkirakan besaran pekerjaan, sehingga saat pembuatan 
sistem dapat berjalan dengan lancar. 
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PEMESAN

DATA PEMESAN
DATA TIKET

PETUGAS

DATA JADWAL

PIMPINAN

LAP. PEMESAN

LAP. TIKET

SISTEM INFORMASI 
PEMESANAN TIKET

0

DATA PESAWAT

LAP. JADWAL

DATA TIKET

 

Gambar 3. Diagram konteks sistem usulan 

Dari gambar 3 terlihat dengan jelas bahwa petugas atau yang bertanggung jawab dalam 
proses pendataan pemesanan tiket melakukan pencatatan pemesanan tiket, selanjutnya petugas 
mencatat setiap data pemesanan tiket ke dalam sistem dan dimana setiap pelaporan pemesanan tiket 
akan dilaporkan secara periodik. 

SISTEM INFORMASI 
PEMESANAN TIKET

0

ENTRI DATA 
PESAWAT

2.0 P

ENTRI DATA RUTE 
PESAWAT

5.0 P
ENTRI DATA JADWAL 

KEBERANGKATAN

6.0 P

ENTRI DATA 
PEMESAN

7.0 P
ENTRI DATA 
MASKAPAI 

PENERBANGAN

1.0 P

ENTRI DATA KOTA

3.0 P

ENTRI DATA KELAS

4.0 P

MANAJEMEN ADMIN

8.0 P

BUAT LAPORAN

9.0

LAP. PESAWAT

9.2 P

LAP.  KELAS

9.5 P

LAP.  RUTE PESAWAT

9.6 P

LAP.  JADWAL 
KEBERANGKATAN

9.7 P

LAP. MASKAPAI 
PENERBANGAN

9.1P

LAP. KOTA

9.3 P

LAP.  HAKIM

9.4 P

 

Gambar 4. Diagram berjenjang sistem usulan 

 
Berdasarkan gambar 4 terlihat bahwa pada proses Sistem Informasi Pemesanan Tiket 

Pesawat terdapat sembilan proses. kesembilan proses tersebut adalah proses entri data maskapai 
penerbangan, pesawat, kota penerbangan, kelas, rute penerbangan, jadwal keberangkatan pemesan, 
manajemen admin dan pembuatan laporan. 
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Gambar 5. Tampilan Halaman Pengunjung/ Beranda 

  
Merupakan halaman yang bisa diakses oleh pengunjung dimana pada halaman ini juga 

memiliki menu cara pemesanan, pemesanan,pembayaran cetak tiket, pembatalan  dan kontak 
perusahaan. Halaman home juga memiliki fitur pencarian tiket berdasarkan maskapai penerbangan, 
kota berangkat, tujuan kota dan tanggal keberangkatan.  

 

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Cara Pemesanan 

  
Halaman cara pemesanan merupakan halaman yang bisa diakses oleh pengunjung dimana 

informasi tata cara pemesanan tiket dijelaskan. 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Pemesanan 

  
Halaman pemesanan merupakan halaman yang bisa diakses oleh pengunjung dimana 

informasi tiket berdasarkan maskapai penerbangan, kota keberangkatan, kota tujuan dan tanggal 
keberangkatan dapat dicari dan dipilih sebagai pemesanan tiket. 

 

 
Gambar 8. Tampilan Halaman Pemesanan/ Jadwal Keberangkatan 

  
Setelah pencarian  informasi tiket berdasarkan maskapai penerbangan, kota keberangkatan, 

kota tujuan dan tanggal keberangkatan muncul, maka pemesan dapat memilih tiket sesuai keinginan 
pemesan. Informasi tiket juga memunculkan harga, dan kelas berikut armada pesawat. 
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Gambar 9. Tampilan Halaman Pemesanan/ Biodata Pemesan 

  
Selanjutnya berdasarkan tiket yang dipilih maka pemesan wajib mengisi informasi biodata 

pemesan pada halaman pemesanan. 
 

 
Gambar 10. Tampilan Halaman Pemesanan/ Cetak Tiket 

  
Pada tahap akhir pemesan dapat mencetak tiket pemesanan dengan ketentuan harus 

melakukan pembayaran tiket pada halaman pembayaran tiket. 
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Gambar 11. Tampilan Halaman Pembayaran 

  
Halaman pembayaran bertujuan untuk para pemesan dalam melakukan pembayaran tiket 

pesawat, pada kolom kode pemesan harus mengisi kode yang sudah diberikan pada setiap transaksi 
pemesanan tiket pada form pemesanan. 

 
Gambar 12. Tampilan Halaman Pembayaran Tiket 

  
Halaman pembayaran Tiket berfungsi untuk memasukkan kode pembayaran yang diberikan 

oleh pihak Bank, baik secara eletronik maupun transfer dari Bank. 
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Gambar 13. Tampilan Halaman Pembatalan 

  
Halaman pembatalan merupakan fitur bagi pemesan untuk melakukan pembatalan tiket 

pesawat. 

 
Gambar 14. Form Menu Login 

 
Setelah pengguna melakukan otentikasi dan disahkan oleh sistem, maka halaman akan 

diarahkan ke menu utama. Di halaman utama, pengguna dapat memilih menu yang sesuai untuk 
memasukkan data baru atau membuat laporan. 
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Gambar 15. Form Menu Utama 

 
Pada menu administrator, user dapat menambahkan data maskapai penerbangan, pesawat, 

kota penerbangan, kelas, rute penerbangan, jadwal keberangkatan pemesan dan manajemen admin. 
 
 

4. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil pengamatan dan penulis dapat menarik suatu kesimpulan yang diantaranya 

adalah sebagai berikut : 
a. Penggunaan Sistem Informasi Pemesanan Tiket berbasis web pada CV. Global Trans Solutions 

diharapkan dapat membantu membuat data Informasi pemesanan tiket pesawat  yang akurat 
dan efektif. 

b. Dengan adanya sistem informasi memberikan kemudahan bagi CV. Global Trans Solutions 
karena mempercepat informasi secara umum serta mengurangi kesalahan 
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