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Abstrak 

Di lain sisi sistem yang berjalan saat ini pada PT. Mestika Aceh khususnya pada bagian distribusi 
barang, dalam pengolahan datanya sering terjadi kesalahan, keterlambatan dalam order barang karena 
pemantauan stokk barang yang masih dilakukan dengan cara manual dengan banyaknya item barang 
yang ada. bahkan jika barang yang dicari konsumen dalam keadaan stokk kosong karena keterlambatan 
input stock barang dapat mengakibatkan penjualan menurun, barang yang seharusnya dapat dijual 
tidak dapat dijual. Tujuan penelitian ini merancang Sistem Informasi Distribusi barang pada PT. 
Mestika Aceh. Ada dua metode yang penulis gunakan untuk mengumpulkan data yaitu Studi lapangan 
(field studies) dan Studi Perpustakaan (library studies) dan untuk metode pengembangan aplikasi yang 
digunakan adalah waterfall. Dari hasil penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan pada PT. Mestika 
Aceh, maka dapat diambil kesimpulan yaitu dengan adanya Program Sistem Informasi Distribusi 
barang ini Sistem informasi pada PT. Mestika Aceh menjadi tepat, dan akurat khususnya pada bagian 
distribusi barang. Dan untuk memperoleh informasi mengenai distribusi barang tersebut menjadi lebih 
mudah serta sistem informasi ini mampu mengatasi permasalahan yang sering terjadi pada PT. Mestika 
Aceh yaitu sulit dalam mengontrol dan mengawasi distribusi barang dan perencanaan pengadaan 
barang. sistem informasi pengadaan barang ini dapat menghindari distribusi barang berlebih dan 
mengatasi kelangkaan barang yang tentunya sangat di harapkan oleh pelaku usaha sehingga terciptanya 
suatu program sistem informasi guna untuk memperoleh informasi yang berkualitas. 
 

Kata Kunci: Sistem Informasi; Distibusi; Barang; Visual BASIC.NET; Waterfall. 
 

Abstract 

On the other hand, the system currently running at PT. Mestika Aceh, especially in the goods 
distribution section, in data processing errors often occur, delays in ordering goods due to stock 
monitoring which is still done manually with the large number of items available. even if the goods 
that consumers are looking for are in empty stock, because delays in inputting stock of goods can 
result in decreased sales, goods that should be able to be sold cannot be sold. The purpose of this 
research is to design a goods distribution information system at PT. Mustika Aceh. There are two 
methods that the author uses to collect data, namely Field Studies and Library Studies and for the 
application development method used is waterfall. From the results of research and observations that 
have been made at PT. Mestika Aceh, it can be concluded that with the existence of the Goods 
Distribution Information System Program, the information system at PT. Aceh mustika be precise, 
and accurate, especially in the distribution of goods. And to obtain information about the distribution 
of these goods becomes easier and this information system is able to overcome problems that often 
occur at PT. Mestika Aceh is difficult to control and oversee the distribution of goods and planning 
the procurement of goods. This information system for procurement of goods can avoid the 
distribution of excess goods and overcome the scarcity of goods which is certainly highly expected by 
business actors so that an information system program is created in order to obtain quality 
information.  
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1. Pendahuluan 
 
Distribusi juga dapat diartikan kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan 

mempermudah penyampaian barang dan jasa sehingga penggunaannya sesuai dengan yang 
diperlukan [1,2]. Distribusi adalah kegiatan yang sangat penting agar produk dari produsen bisa 
sampai ke tangan konsumen dengan efektif [3,4]. Aplikasi distributor adalah aplikasi yang dirancang 
untuk mengelola seluruh aktivitas distribusi pada sebuah bisnis [5]. Aktivitas distribusi yang 
dimaksud meliputi mengelola pesanan, pemantauan harga pasar, pengiriman barang, penagihan, dan 
sebagainya. Aplikasi distributor dikenal juga sebagai DMS (Distribution Management System) [6]. 
Aplikasi ini dijalankan berbasis digital sehingga dapat meminimalisir kesalahan yang biasanya 
disebabkan oleh kelalaian pegawai [7]. Sehingga tidak heran apabila aplikasi distributor terbaik selalu 
dicari oleh para pebisnis karena memudahkan aktivitas distribusi. Salah satunya keunggulan aplikasi 
untuk distributor adalah meningkatkan fungsionalitas bisnis ke level yang lebih tinggi. 

PT. Mestika Aceh adalah suatu bentuk usaha dibidang pendistribusian dengan model penjualan 
dan pembelian barang-barang kebutuhan rumah tangga. Berbagai jenis barang kebutuhan rumah 
tangga tersedia di toko ini. PT. Mestika Aceh menyalurkan barang dari beberapa supplier ke 
beberapa pedagang atau mini market yang ada di Aceh dan sekitarnya. Perancangan sistem 
informasi distribusi barang pada PT. Mestika Aceh didasari atas permasalahan data-data yang terkait 
dengan proses berjalannya distribusi pada PT. Mestika Aceh tidak tersusun rapi dan masih 
menggunakan sistem manual dan masih tidak terintegrasi data antara pihak yang terkait. Seperti 
pencatatan persediaan barang, pemesanan barang baik dari pihak konsumen atau dari pihak 
perusahaan itu sendiri, bukti-bukti transaksi pengiriman dan pembayaran yang masih tercatat 
menggunakan sitem manual. Sehingga terjadi pemborosan waktu dalam pencarian dan pengecekan 
data barang ataupun pembuatan laporan hasil persediaan barang yang masih terkesan lambat. 
Semakin bayaknya perusahaan lain dan kebutuhan atau permintaan barang dari pelanggan 
bertambah terus, PT. Mestika Aceh berusaha dengan cara selalu menyesuaikan barang dengan 
kebutuhan konsumen, serta memberikan mutu dan pelayanan yang baik. Oleh karena itu PT. 
Mestika Aceh meningkatkan mutu sitem manajemen dengan mengelola beberapa proses distribusi 
barang menggunakan sistem yang telah terkomputerisasi. 

Aplikasi distribusi adalah sebuah perangkat lunak yang mampu membantu dalam mengelola 
seluruh proses distribusi yang ada di perusahaan secara otomatis dan terintegrasi [8,9]. Proses 
distribusi yang dimaksud adalah aktivitas penjualan, mengelola pesanan, pengiriman barang, 
penagihan dan pengelolaan stok barang [10]. Beberapa penelitian telah dilakukan seperti oleh 
Deviana (2011) menghasilkan sebuah sebuah sistem informasi dengan menggunakan teknologi Web 
service menggunakan PHP dan NuSOAP yang diimplementasikan pada sistem pengelolaan 
distribusi barang di sebuah apotek yang memiliki beberapa cabang. Penelitian ini menghasilkan 
sistem informasi yang mampu mengintegrasikan aplikasi dan platform dari seluruh cabang [11]. 
Reynold, Mulyadi, & Haris (2015) juga melakukan penelitian menghasilkan sebuah manajemen 
distribusi barang gudang yang dapat dapat membantu perusahaan guna meminimalkan dan mencari 
solusi atas seluruh permasalahan yang ada [12]. Penelitian yang dilakukan oleh Iqbal, Aprizal, & 
Wali (2017) menghasilkan aplikasi manajemen persediaan barang berbasis economic order quantity 
(EOQ) [13]. Walaupun beberapa penelitian sebelumnya telah sepakat bahwa kebutuhan sebuah 
sistem dapat meningkatkan kualitas manajemen perusahaan khususnya pada distribusi barang, tetapi 
pada penelitian ini penulis berfokus pada objek berbeda dan pengembangan aplikasi berbasis desktop 
yaitu dengan menggunakan Microsoft Visual BASIC.NET. 
 

2. Metode Penelitian 
 
Untuk kesempurnaan peneltian ini, penulis mengumpulkan data-data dengan beberapa metode 

pengumpulan data, diantaranya studi lapangan dimana penelitian ini dilakukan dengan cara terjun 
langsung ke lapangan. Pada penelitian ini, penulis menggunakan dua teknik pengumpulan data, yaitu 
interview (wawancara) dan observation (pengamatan langsung), sedangkan Studi Pustaka digunakan 
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dengan mengunjungi perpustakaan untuk mendapatkan bahan-bahan yang ada hubungannya 
dengan penulisan ini. Hal ini dilakukan dengan cara mengumpulkan informasi dari berbagai buku 
yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Adapun metode 
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall, dimana metode ini merupakan 
pendekatan SDLC paling awal yang digunakan untuk pengembangan perangkat lunak [14,15]. 
Urutan dalam metode waterfall bersifat serial yang dimulai dari proses perencanaan, analisa, desain, 
dan implementasi pada sistem [16,17]. 

 
Gambar 1.  Metode Waterfall 

 

3. Hasil dan Pembahasan 
 

Analisa merupakan tahap yang menemukan teknik penguraian komponen-komponen untuk 
mencapai suatu tujuan, setelah kebutuhan dari suatu permasalahan telah teridentifikasi, studi 
kelayakan terpenuhi hingga batasan-batasan analisis terhadap yang akan di implementasikan ke 
dalam suatu pemograman. Analisis dilakukan untuk memperoleh informasi tentang yang sedang 
berjalan dibidang administrasi dimana informasi yang dikumpulkan terutama mengenai kelebihan 
dan kekurangan yang berlaku sehingga nantinya dapat menghasilkan informasi baru yang efektif dan 
efisien. Pada tahap ini juga di uraikan tentang beberapa prosedur atau tahap dalam menjalankan 
distribusi barang dilengkapi dengan FlowMap tentang yang sedang berjalan dan usulan pada PT. 
Mestika Aceh. FlowMap merupakan bangan arus yang menunjukkan struktur umum dari sebuah 
informasi, yang menampilkan uraian umum urutan pemprosesan data dalam bentuk umum dan 
menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan. Berdasarkan hasil pengamatan langsung pada PT. 
Mestika Aceh. Sistem yang sedang berjalan pada PT. Mestika Aceh sampai saat ini sudah 
menggunakan sistem secara terkomputerisasi, terutama dalam melakukan penginputan data 
distribusi barangtetapi hanya pada penggunaan aplikasi Microsoft Office Excell. PT. Mestika Aceh 
saat ini telah memiliki sebuah komputer sebagai alat bantu, tetapi komputer tersebut hanya 
digunakan untuk melakukan pengetikan surat dan tidak untuk melakukan  penginputan data untuk 
distribusi barang baru dikarenakan tidak adanya aplikasi yang mendukung pada komputer tersebut.  

Data yang dikelola pada sistem yang berjalan saat ini tidaklah sistematis, dimana data yang 
dimiliki tidak dapat mendeskripsikan data secara unik. Melihat kondisi data yang diolah oleh sistem 
saat ini perlu adanya pembuatan sistem pengkodean data, sehingga beberapa data yang sama 
jenisnya dapat dikenali sebagai suatau objek yang diinginkan. Dalam proses pengolahan data 
distribusi barang pada PT. Mestika Aceh sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi dengan 
menggunakan aplikasi standar seperti Microsoft Office Excell, tetapi kendala juga sering terjadi 
akibat pengulangan pengisian data yang berulang dalam menentukan penyimpanan data perhari 
sehingga prosesnya terkesan lambat. Dan proses pembuatan laporan pun kadang terjadi kesalahan 
dan kadang mengalami keterlambatan penyampaian kepada pihak-pihak yang bersangkutan. Selain 
itu juga menyebabkan terjadinya pemborosan waktu dan tenaga. Analisis prosedur yang berjalan 
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menguraikan secara sistematis aktivitas-aktivitas yang terjadi dalam sistem informasi distribusi 
barang pada PT. Mestika Aceh, Prosedur pengolahan distribusi barang yang sedang berjalan. 
 

Flow Map Berjalan Sistem Informasi Distribusi Barang 

Bagian Gudang PimpinanBagian Pemasaran

Data Distribusi 

Barang
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Data Barang 
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Data Transaksi 
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Data Transaksi 

Dsitribusi Barang

Persetujuan 
Dsitribusi Data 

Transaksi Barang

Data Transaksi 
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Data Distribusi 

Barang

Data Barang 
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Dsitribusi Data 

Transaksi Barang

 
Gambar 2. Flowmap Sistem Berjalan 

 
Perancangan sistem merupakan suatu kegiatan pengembangan prosedur dan proses yang 

sedang berjalan untuk menghasilkan suatu sistem yang baru, atau memperbaharui sistem yang ada 
untuk meningkatkan efektifitas kerja agar dapat memenuhi hasil yang digunakan dengan tujuan 
memanfaatkan teknologi dan fasilitas yang tersedia. Pada bab ini penulis akan memberikan usulan 
yang merupakan sistem informasi secara komputerisasi yang diharapkan dapat membantu dan 
mempermudah pekerjaan. Adapun Struktur Menu Program sebagai berikut: 
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Menu Utama

Master Transaksi Laporan Utility

Permintaan Master

Login

Ganti PasswordPemakai

Barang

Supplier

Custumer

Penerimaan

Pengeluaran

Cek Stok

Transaksi Back Up Data

 
Gambar 3. Struktur Menu Program 

 
Adapun hasil rancangan aplikasi distribusi barang yaitu sebagai berikut: 
 

 
(a) Form Login 

 
(b) Menu Utama 

 
(c) Input Supplier 

 
(e) Input Pelanggan 
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(e) Permintaan Barang 

 
(f) Transaksi Penerimaan Barang 

 
(f) Stok Barang 

 
(g) Laporan Barang 

Gambar 4. Tampilan Aplikasi 
 
 

4. Kesimpulan dan Saran 
 

Dari hasil penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan pada PT. Mestika Aceh, maka 
dapat diambil kesimpulan bahwa diketahui dengan adanya Program Sistem Informasi distribusi 
barang ini Sistem informasi pada PT. Mestika Aceh menjadi tepat, dan akurat khususnya pada 
bagian distribusi barang untuk memperoleh informasi mengenai distribusi barang tersebut menjadi 
lebih mudah, serta Sistem informasi ini mampu mengatasi permasalahan yang sering terjadi pada 
PT. Mestika Aceh yaitu sulit dalam mengontrol dan mengawasi distribusi barang dan perencanaan 
pengadaan barang. sistem informasi pengadaan barang ini dapat menghindari distribusi barang 
berlebih dan mengatasi kelangkaan barang yang tentunya sangat di harapkan oleh pelaku usaha, dan 
Terciptanya suatu program sistem informasi guna untuk memperoleh informasi yang berkualitas. 
Adapun saran yang ingin penulis sampaikan setelah melakukan pengamatan adalah Untuk dapat 
menghasilkan data yang akurat dengan tingkat kesalahan yang minim, pemanfaatan komputer harus 
lebih dioptimalkan salah satunya yaitu dengan tidak hanya terfokus pada microsoft office saja, akan 
tetapi penggunaan semua software yang ada akan dapat mengoptimalkan hasil pegolahan data, dan 
untuk mengoptimalkan penggunaan komputer diperlukan penambahan brainware sebagai orang 
yang akan berkomunikasi dengan komputer untuk menghasilkan hasil yang optimal. 
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