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Abstrak 

Kesadaran masyarakat Indonesia terhadap isu lingkungan dan pengurangan emisi karbon mendorong minat 
pada kendaraan listrik sebagai transportasi ramah lingkungan. Pemerintah Indonesia mendukung transisi dari 
kendaraan konvensional ke kendaraan listrik untuk mengurangi emisi karbon dan gas rumah kaca, sebagaimana 
terlihat dari peningkatan signifikan dalam penggunaan kendaraan listrik dari 2021 hingga 2023. Data 
Kementerian Perindustrian menunjukkan peningkatan ini, didukung oleh Peraturan Presiden Nomor 79 Tahun 
2023. Meskipun kendaraan listrik menawarkan manfaat seperti bebas emisi dan efisiensi tinggi, tantangan seperti 
keterbatasan infrastruktur pengisian daya masih ada. Respon masyarakat beragam, dipengaruhi oleh kesadaran 
lingkungan, insentif pemerintah, dan teknologi. Untuk memahami sentimen masyarakat, penelitian ini 
menggunakan analisis sentimen dari media sosial X (Twitter) dengan metode Naïve Bayes. Hasil pengujian 
menunjukkan akurasi 84,13%, dengan recall sentimen positif 92,70% dan sentimen negatif 50,00%. Precision 
sentimen positif mencapai 88,06%, sedangkan sentimen negatif 63,27%. Dengan total 2.468 dataset, 2.198 data 
diprediksi sebagai sentimen positif dan 298 sebagai sentimen negatif. Penelitian ini bertujuan memberikan 
pemahaman tentang sentimen masyarakat terhadap kendaraan listrik, membantu pemerintah dan industri 
otomotif dalam merancang kebijakan dan promosi. 
 
Kata Kunci: Kendaraan Listrik; Media Sosial X; Naïve Bayes. 

  

Abstract 

Indonesians' awareness of environmental issues and carbon emission reduction is driving interest in electric 
vehicles as eco-friendly transportation. The Indonesian government supports the transition from conventional 
vehicles to electric vehicles to reduce carbon and greenhouse gas emissions, as seen by the significant increase 
in the use of electric vehicles from 2021 to 2023. Ministry of Industry data shows this increase, supported by 
Presidential Regulation No. 79 of 2023. While electric vehicles offer benefits such as zero emissions and high 
efficiency, challenges such as limited charging infrastructure still exist. Public response is mixed, influenced by 
environmental awareness, government incentives, and technology. To understand public sentiment, this study 
uses sentiment analysis from social media X (Twitter) with the Naïve Bayes method. The test results show an 
accuracy of 84.13%, with a recall of 92.70% positive sentiment and 50.00% negative sentiment. Precision of 
positive sentiment reaches 88.06%, while negative sentiment is 63.27%. With a total of 2,468 datasets, 2,198 
data were predicted as positive sentiment and 298 as negative sentiment. This research aims to provide an 
understanding of public sentiment towards electric vehicles, helping the government and the automotive 
industry in designing policies and promotions. 
 
Keyword: Electric Vehicle; Social Media X; Naïve Bayes. 
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1. Pendahuluan 
 

Peningkatan kesadaran masyarakat Indonesia terhadap isu lingkungan dan upaya pengurangan 
emisi karbon mendorong minat masyarakat terhadap pengguaan kendaraan listrik sebagai transportasi 
ramah lingkungan. Saat ini transisi kendaraan konvensional ke kendaraan listrik merupakan usaha 
pemerintah Indonesia untuk mencapai tujuan pengurangan emisi karbon dan gas rumah kaca. Sebab, 
sektor transportasi merupakan salah satu konsumen bahan bakar fosil terbesar (Utami et al., 2022). 

 

 
Gambar 1. Jumlah Kendaraan Listrik di Indonesia 

Sumber: JawaPos 
 

Berdasarkan informasi Kementerian Perindustrian (Kemenperin) yang diunggah di laman resmi 
JawaPos.com pada Jum’at, 1 Maret 2024 jam 16.10, jumlah Kendaraan Bermotor Listrik Berbasis 
Baterai (KBLBB) di Indonesia sepanjang tahun 2021-2023 mengalami peningkatan yang signifikan. 
Menurut data tersebut, penggunaan kendaraan listrik di tahun 2021 sebanyak 10.546 unit motor dan 
mobil sebanyak 1.278 unit. Pada tahun 2022 penggunaan kendaraan listrik sebanyak 17.198 unit 
motor dan 8.562 unit mobil. Dan di tahun 2023 mencapai 62.409 unit, sementara mobil listrik 
mencapai angka sebanyak 12.248 unit. Pemerintahan Indonesia juga mendukung penuh penggunaan 
kendaraan listrik di Indonesia dengan mengeluarkan Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 79 Tahun 
2023 tentang Perubahan atas Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2019 tentang Percepatan Program 
Kendaraan Bermotor Listrik Berbasis Baterai (Battery Electric Vehicle) untuk Transportasi Listrik. Pada 
peraturan ini dijelaskan bahwa percepatan program kendaraan bermotor dilakukan dengan alasan 
untuk peningkatan efisiensi energi, ketahanan energi, dan konservasi energi sektor transportasi, dan 
terwujudnya energi bersih, kualitas udara bersih dan ramah lingkungan, serta komitmen Indonesia 
menurunkan emisi gas rumah kaca, perlu mendorong percepatan program kendaraan bermotor listrik 
berbasis baterai (Battery Electric Vehicle) untuk transportasi jalan (Tulus & Sidabutar, 2020). 

Penggunaan kendaraan listrik Indonesia dapat menjadi solusi untuk mengurangi penggunaan 
kendaraan berbahan bakar fosil. Kendaraan listrik memiliki keunggulan yaitu tidak menghasilkan gas 
buang, yang berarti mobil listrik dapat membantu mengurangi perubahan iklim di Indonesia.(Aryanti 
& Santoso, 2023) Dengan efisiensi yang lebih tinggi, lebih sedikit kebisingan, dan lebih sedikit polusi, 
kendaraan listrik dapat mencapai tingkat kinerja tanpa batas. Di Indonesia, kendaraan listrik masih 
memiliki beberapa kekurangan. Hal ini yang menjadikan bahan pertimbangan beberapa masyarakat 
untuk menggunakan kendaraan listrik. Oleh karena itu, diperlukan teknologi untuk memfasilitasi 
transisi antara kendaraan listrik dan kendaraan konvensional (Yulanto et al., 2021). Hal ini 
menunjukan adanya respon positif dan negatif masyarakat terhadap penggunaan kendaraan listrik di 
Indonesia, yang dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kesadaran lingkungan, insentif 
pemerintah, dan perkembangan teknologi (Tulus & Sidabutar, 2020). Oleh karena itu, analisis 
sentimen dapat menjadi alat yang berguna dalam memahami dan mengatasi berbagai sikap dan 
pandangan yang berkembang di masyarakat terkait dengan kendaraan listrik (Merdiansah & Ridha, 
2024). Analisis sentimen merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui berbagai 
platform internet yang tersedia (Wulandari & Hasan, 2024). Pendekatan ini difokuskan pada 
penelaahan dan pemahaman sentimen yang terungkap dalam teks ulasan, dengan tujuan utama untuk 
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memprediksi serta menganalisis suasana hati dan opini masyarakat secara luas. Dengan metode ini, 
dapat secara otomatis memahami dan menggambarkan sentimen pengguna internet dalam berbagai 
konteks (Ningsih et al., 2024). 

Data yang digunakan berasal dari media sosial platform X. Dapat diketahui bahwa, Twitter atau 
X merupakan media sosial yang menghubungkan orang-orang dari berbagai negara untuk dapat bebas 
mengeluarkan pendapat atau opini. Dari media sosial ini, masyarakat mengutarakan pendapatnya baik 
positif atau negatif terhadap penggunaan kendaraan listrik di Indonesia (Ramadhan et al., 2022) (Sari 
et al., 2024). Metode Naive Bayes dipilih pada penelitian ini karena dapat secara efisien 
mengklasifikasikan sentimen dari sejumlah besar teks yang beragam. Pendekatan ini bertujuan untuk 
lebih memahami bagaimana respon masyarakat terhadap kendaraan listrik dan faktor apa saja yang 
mempengaruhi sikap mereka terhadap teknologi ini (Sianipar et al., 2023)(Ghozali et al., 2023). Maka 
dari itu, tujuan dari penelitian ini adalah diharapkan masyarakat mendapatkan pemahaman yang lebih 
baik tentang sentimen dan pandangan terhadap kendaraan listrik, diharapkan hasil penelitian ini dapat 
memberikan masukan bagi pemerintah, industri otomotif, dan pemangku kepentingan lainnya dalam 
merancang kebijakan, mengembangkan produk, dan mempromosikan penggunaan kendaraan listrik 
di Indonesia. 
 
 

2. Metode Penelitian 
 

Pada penelitian ini, penerapan metodelogi akan dijelaskan secara rinci melalui beberapa bagian 
terdiri dari beberapa tahapan utama. Dimulai dengan mengumpulkan data tweet dari Twitter 
menggunakan metode crawling untuk mengidentifikasi tweet yang terkait dengan subjek penelitian, yaitu 
sentimen terhadap kendaraan listrik di Indonesia. Setelah data dikumpulkan, proses pembersihan data 
dilakukan untuk menghilangkan suara dan bagian yang tidak penting, seperti tautan, emotikon, dan 
karakter unik lainnya. Selanjutnya, data yang telah dibersihkan diklasifikasikan berdasarkan kategori 
sentimen negatif atau positif. Setelah data dilabelkan, lalu diproses lebih lanjut dengan teknik 
pemrosesan teks, penghapusan kata henti, stemming, dan lemmatisasi. Dengan demikian, algoritma 
pembelajaran mesin dapat melihat data. Selanjutnya, hasil analisis dinilai dengan metrik seperti 
akurasi, presisi dan recall untuk memastikan bahwa kinerja model yang andal dan akurat. Tahap akhir 
dari proses ini adalah kesimpulan penelitian, yang merangkum temuan utama dari analisis sentimen 
terhadap kendaraan listrik di Indonesia. Penerapan metodelogi tersebut dapat ditunjukkan pada 
diagram alur penelitian sebagai berikut: 

 

 
Gambar 2. Alur Penelitian  
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Pada gambar di atas terdapat lima tahapan utama dalam alur penelitian yang dapat dijelaskan 
sebagai berikut: 

Tahap pertama adalah Proses Pengumpulan Data, yang melibatkan pengumpulan tweet dari 
media sosial Twitter menggunakan teknik crawling. Teknik ini digunakan untuk mengekstraksi tweet 
yang relevan dengan topik penelitian, yaitu sentimen terhadap kendaraan listrik di Indonesia. Pada 
penelitian ini, crawling data dilakukan menggunakan Google Colab. Tahap kedua adalah Cleansing, atau 
pembersihan data, yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas dan kegunaan data yang akan 
dianalisis (Safitri et al., n.d.). Proses ini mencakup beberapa langkah utama: penghapusan elemen-
elemen yang tidak relevan seperti tautan, emotikon, tanda baca, dan karakter khusus; normalisasi teks 
dengan mengubah huruf menjadi huruf kecil; dan penanganan duplikasi data jika diperlukan. Tahap 
ketiga adalah Labeling Data, di mana data tweet yang telah dibersihkan diberi label berdasarkan 
kategori sentimen, yaitu positif atau negatif. Pelabelan dilakukan secara manual dengan membaca dan 
memahami setiap tweet secara menyeluruh (Zuhri et al., 2020). Proses ini memastikan bahwa 
pelabelan dilakukan dengan tingkat akurasi tinggi karena mempertimbangkan seluruh konteks dan 
nuansa tweet. Hasil akhirnya adalah data yang telah diklasifikasikan ke dalam dua kategori utama: 
positif dan negatif.  

Tahap keempat adalah Pembobotan Data, di mana teknik TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document 
Frequency) digunakan untuk memberikan bobot pada setiap kata dalam dataset, berdasarkan frekuensi 
kemunculannya dan seberapa sering kata tersebut muncul di seluruh dataset (Umbu et al., 2022). 
Metode ini mengurangi pengaruh kata-kata umum yang sering muncul tetapi kurang relevan, sehingga 
meningkatkan akurasi dalam klasifikasi dan peringkasan teks. Tahap terakhir adalah Pemodelan Naïve 
Bayes, di mana algoritma Naive Bayes digunakan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap 
kendaraan listrik di Indonesia melalui platform media sosial X (sebelumnya Twitter). Teknik Naïve 
Bayes dipilih karena kemampuannya yang efisien dalam mengklasifikasikan teks dalam jumlah besar 
(Santoso et al., 2023). Pemodelan ini tidak hanya membantu dalam menganalisis data, tetapi juga 
memberikan wawasan penting tentang pandangan masyarakat yang dapat digunakan untuk 
mendukung keputusan terkait adopsi kendaraan listrik dan pengembangan infrastruktur ramah 
lingkungan di Indonesia. 
 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
 
3.1 Hasil 

Penelitian ini melibatkan beberapa tahapan dalam implementasi dan pengujian, mulai dari 
pengumpulan data hingga tahap akhir pengujian. Tahapan – tahapan dalam proses penelitian ini 
adalah sebagai berikut : 
 
3.1.1 Tahap Pengumpulan Data 

Dalam penelitian “Analisis Sentimen Terhadap Kendaraan Listrik di Indonesia menggunakan 
Metode Klasifikasi Naïve Bayes” ini, Langkah pertama adalah pengumpulan data. Data untuk 
penelitian ini diambil dari data tweet pada media sosial X dengan menggunakan API Twitter dengan 
teknik crawling data menggunakan Google Colab. Setelah data tweet tersebut terkumpul, data tersebut 
disimpan dalam format CSV. 
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Gambar 3. Crawling Data Tweet 

 

 
Gambar 4. Hasil Crawling Data 

 
3.1.2 Tahap Cleansing Data 

Setelah data tweet terkumpul selanjutnya memasuki proses cleansing data yang bertujuan untuk 
membersihkan data tweet tersebut dari kata-kata yang tidak diperlukan serta elemen-elemen yang 
tidak relevan seperti emotikon, tanda baca dan lain sebagainya. Pada proses ini juga dilakukan 
penghapusan tautan yang tidak dibutuhkan dalam proses analisis sentimen. 

 

 
Gambar 5. Operator Cleansing Data 
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Dari keseluruhan 3.398 dataset tweet mentah yang belum diproses, setelah menjalani tahapan 
pembersihan data menggunakan RapidMiner Studio, jumlah dataset tweet yang tersisa adalah 2.468. 
Proses pembersihan data ini mencakup beberapa langkah utama, seperti penghapusan duplikasi, 
pemangkasan atribut yang tidak relevan, serta penyaringan tweet berdasarkan kriteria tertentu. Dengan 
langkah-langkah tersebut, dataset yang ada kini lebih bersih dan siap untuk dianalisis lebih lanjut untuk 
sentimen. 

 

 
Gambar 6. Hasil Cleansing Dataset 

 
3.1.3 Tahap Labelling Data 

Pada tahap pelabelan data, sebanyak 500 tweet telah dilabeli secara manual dan sisanya dilakukan 
pembuatan model labelling otomatis. 500 data tersebut digunakan sebagai data latih untuk memberi 
label sentimen kemudian diguakan untuk melatih model labelling otomatis. Dari hasil pelabelan ini 
data dikelompokkan ke dalam dua kategori, yaitu label “Positive” dan label “Negative”. 
 

 
Gambar 7. Proses Labelling 
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Gambar 8. Hasil Pelabelan 

 
3.1.4 Tahap Pembobotan Data 

Pada tahap ini, hasil pemrosesan akan diolah untuk memberikan bobot pada setiap kata. Penulis 
menggunakan algoritma TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) untuk pembobotan kata. 
TF-IDF adalah metode algoritma yang berguna untuk menghitung bobot setiap kata yang sering 
digunakan. Metode ini terkenal karena efisiensinya, kemudahannya, dan hasilnya yang akurat. Metode 
ini menghitung nilai Term Frequency (TF) dan Inverse Document Frequency (IDF) untuk setiap token (kata) 
dalam setiap dokumen di korpus. Singkatnya, TF-IDF digunakan untuk mengetahui seberapa sering 
suatu kata muncul dalam dokumen. 

 

 
Gambar 9. Proses Pembobotan Data 

 
3.1.5 Tahap Pemodelan Naive Bayes 

 

 
Gambar 10. Pembuatan Model Naive Bayes 

 
Alur kerja dari tahapan ini akan menghasilkan output berupa model klasifikasi menggunakan metode 
Naïve Bayes yang akan diterapkan dalam analisis sentimen. 
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3.1.6 Tahap Pengujian 
Tahap akhir dari penelitian ini adalah pengujian. Model Naïve Bayes yang telah dibuat sebelumnya 

akan diterapkan untuk memprediksi sentimen pada dataset. 
 

 
Gambar 11. Tahap Penngujian Naïve Bayes 

 
3.2 Pembahasan 

Penelitian ini menerapkan metode Naïve Bayes untuk mengkaji sentimen masyarakat terhadap 
kendaraan listrik di Indonesia melalui media sosial X (Twitter). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
mayoritas sentimen yang dianalisis bersifat positif, dengan akurasi model sebesar 84,13%. Temuan ini 
sejalan dengan penelitian Aryanti dan Santoso (2023), yang juga menemukan dominasi sentimen 
positif terhadap mobil listrik menggunakan algoritma Naïve Bayes. Tingginya akurasi dalam penelitian 
ini menunjukkan efektivitas Naïve Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen pada teks singkat seperti 
tweet. Meskipun demikian, recall untuk sentimen negatif hanya mencapai 50,00%, yang menunjukkan 
tantangan dalam mengklasifikasikan tweet negatif. Merdiansah dan Ridha (2024) menemukan bahwa 
algoritma berbasis IndoBERT memiliki keunggulan dalam menangani kalimat yang lebih rumit 
dibandingkan Naïve Bayes. Penggunaan metode alternatif seperti IndoBERT mungkin dapat 
meningkatkan sensitivitas terhadap sentimen negatif, yang sering kali mengandung unsur sarkasme 
atau ironi. 

Pada sisi presisi, penelitian ini menunjukkan bahwa Naïve Bayes lebih akurat dalam 
mengidentifikasi sentimen positif (88,06%) dibandingkan sentimen negatif (63,27%). Temuan ini 
sejalan dengan studi Ghozali et al. (2023), yang juga melaporkan bahwa algoritma Naïve Bayes 
cenderung kurang akurat dalam klasifikasi sentimen negatif, khususnya pada analisis terkait pinjaman 
online. Keberhasilan model dalam memproses data juga dipengaruhi oleh penggunaan metode TF-
IDF untuk pembobotan kata. Umbu et al. (2022) menyatakan bahwa metode TF-IDF sangat efisien 
dalam menurunkan pengaruh kata-kata yang terlalu sering muncul namun kurang relevan, sehingga 
meningkatkan ketepatan klasifikasi dalam penelitian ini. Namun, salah satu tantangan utama dalam 
penelitian ini adalah rendahnya recall sentimen negatif. Ningsih et al. (2024) merekomendasikan 
penggunaan algoritma Support Vector Machine (SVM) sebagai metode yang lebih unggul dalam 
menangani data sentimen yang tidak seimbang, sehingga dapat memperbaiki klasifikasi sentimen 
negatif yang belum optimal dalam penelitian ini. 

Penelitian ini menawarkan gambaran bahwa masyarakat Indonesia cenderung menerima 
kendaraan listrik sebagai alternatif transportasi yang ramah lingkungan. Hal ini didukung oleh temuan 
Tulus dan Sidabutar (2020), yang menyoroti pentingnya intervensi pemerintah dalam mempercepat 
adopsi kendaraan listrik guna mengurangi emisi karbon. Namun, kelompok masyarakat yang memiliki 
pandangan negatif terhadap kendaraan listrik, yang mungkin disebabkan oleh kekurangan 
infrastruktur atau informasi yang belum maksimal, perlu mendapatkan perhatian khusus. Pemerintah 
dan industri otomotif dapat mengatasi hal ini dengan meningkatkan edukasi dan memperbaiki 
dukungan infrastruktur untuk memperluas penggunaan kendaraan listrik di masa depan. 
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4. Kesimpulan 
 
Hasil akhir dari metode pengujian ini menunjukkan performa prediksi sentimen terhadap 

Kendaraan Listrik di Indonesia, menggunakan data yang diambil dari media sosial X dan diterapkan 
dengan metode Naïve Bayes. Hasil pengujian menunjukkan nilai akurasi sebesar 84,13%. Selain itu, 
nilai recall untuk sentimen positif tercatat sebesar 92,70%, sedangkan nilai recall untuk sentimen 
negatif tercatat 50,00%. Untuk nilai precision, sentimen positif mencapai 88,06%, sementara nilai 
precision untuk sentimen negatif 63,27%. Dari total 2.468 dataset, sebanyak 298 data diprediksi 
sebagai sentimen negatif dan 2.198 data diprediksi sebagai sentimen positif. 

 

 
Gambar 12. Hasil Akurasi 

 

 
Gambar 13. Workcloud Kendaraan Listrik 
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