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Abstrak

Penerapan teknologi informasi dalam skala Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi krusial
dalam meningkatkan daya saing dan efisiensi operasional di berbagai sektor industri. Pada industri makanan
dan minuman, penerapan sistem aplikasi kasir pintar berbasis Enterprise Resource Planning (ERP)
menggunakan platform Odoo telah menjadi perhatian yang signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sebuah sistem aplikasi kasir pintar berbasis ERP menggunakan Odoo pada
UMKM Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau. Dengan menggabungkan teknologi Odoo dengan
praktik bisnis UMKM, penelitian ini memberikan solusi untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
pengalaman pelanggan di rumah makan tradisional. Melalui analisis implementasi dan evaluasi, penelitian ini
menawarkan panduan praktis dan wawasan bagi UMKM lain yang tertarik untuk mengadopsi teknologi
serupa dalam upaya meningkatkan kinerja bisnis mereka. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya
berkontribusi pada pemahaman praktis tentang penerapan teknologi kepada UMKM, tetapi juga memberikan
kontribusi bagi perkembangan lebih lanjut dalam literatur tentang aplikasi teknologi informasi dalam industri
makanan dan minuman.

Kata Kunci: UMKM; Perencanaan Sumber Daya Perusahaan (ERP); Odoo.

Abstract

The application of information technology on a Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) scale is
crucial in increasing competitiveness and operational efficiency in various industrial sectors. In the food and
beverage industry, the implementation of a smart cashier application system based on Enterprise Resource
Planning (ERP) using the Odoo platform has become a significant concern. This research aims to design and
build an ERP-based smart cashier application system using Odoo at the MSME Uni Mita Lintau Traditional
Restaurant. By combining Odoo technology with MSME business practices, this research provides a solution
to improve operational efficiency and customer experience in traditional restaurants. Through
implementation analysis and evaluation, this research offers practical guidance and insight for other MSMEs
interested in adopting similar technology to improve their business performance. Thus, this research not only
contributes to the practical understanding of the application of technology to MSMEs but also contributes to
further developments in the literature on the application of information technology in the food and beverage
industry.

Keyword: MSMEs; Enterprise Resource Planning (ERP); Odoo.
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1. Pendahuluan

Dalam perekonomian Indonesia, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang
peran yang sangat penting. UMKM bukan hanya menjadi tulang punggung ekonomi, tetapi juga
merupakan penyumbang signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) negara. Menurut
Kementerian Koperasi dan UMKM, kontribusi UMKM terhadap PDB pada tahun 2017 mencapai
angka yang mengesankan, yaitu sekitar 60,34% (Gregorius Rio & Pitaloka, 2020). Namun, kendati
memiliki peran yang vital, UMKM seringkali menghadapi tantangan yang besar dalam
meningkatkan efisiensi operasional dan menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat.

Dalam era transformasi digital yang sedang berlangsung saat ini, penerapan teknologi
informasi menjadi sangat penting bagi kelangsungan hidup UMKM. Teknologi informasi tidak
hanya memfasilitasi pengoperasian dan pengelolaan bisnis, tetapi juga membuka peluang baru dalam
meningkatkan daya saing UMKM. Integrasi data, pengelolaan informasi yang efektif, dan proses
bisnis yang terkontrol menjadi fokus utama dalam upaya menciptakan efisiensi yang optimal bagi
UMKM (Suabdinegara e al., 2021).

Rumah Makan Uni Mita Lintau, yang didirikan pada awal tahun 2017 oleh Bapak Syafril,
merupakan contoh UMKM di sektor makanan dan minuman yang menghadapi tantangan dalam
pengelolaan operasionalnya. Meskipun restoran ini berhasil menarik banyak pengunjung dari
berbagai kelompok usia, proses pengkasiran yang masih dilakukan secara manual menjadi
penghambat dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pertumbuhan bisnis. Dalam konteks ini,
teknologi Enterprise Resource Planning (ERP) muncul sebagai solusi yang menjanjikan. ERP,
khususnya yang berbasis Odoo, telah terbukti efektif dalam menyederhanakan proses transaksi dan
pengelolaan bisnis secara menyeluruh (Suminten ez a/., 2019). Dengan memanfaatkan ERP berbasis
Odoo, Rumah Makan Uni Mita Lintau diharapkan dapat meningkatkan efisiensi sistem pengkasiran,
mengoptimalkan pengelolaan inventaris, dan memperbaiki pengalaman pelanggan.

Enterprise Resonrce Planning (ERP) adalah konsep yang mengacu pada integrasi sistem informasi
untuk mengelola proses bisnis suatu perusahaan secara terpadu. ERP memungkinkan perusahaan
untuk mengintegrasikan berbagai elemen bisnis seperti produksi, distribusi, manajemen persediaan,
keuangan, dan sumber daya manusia menjadi satu sistem yang terpusat. ERP dapat meningkatkan
efisiensi, mengoptimalkan penggunaan sumber daya, meningkatkan visibilitas bisnis, dan
memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik. Odoo, sebagai platform perangkat lunak
open source, memberikan solusi ERP yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan bisnis. Penelitian
oleh Ridha e# a/. (2022) menunjukkan bahwa implementasi ERP berbasis Odoo pada perusahaan
manufaktur memungkinkan integrasi antara pemasok, produsen, dan distributor. Dalam penelitian
ini, metodologi Pengembangan Ewntity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk merancang e-
SCM pada perusahaan tersebut. Dengan menggunakan Odoo, perusahaan dapat mengoptimalkan
manajemen rantai pasokan, perencanaan produksi, dan penjualan produk secara real-time, sehingga
meningkatkan efisiensi operasional.

Dalam lingkup industri kecil dan menengah (IKM), penggunaan sistem ERP, terutama yang
bersifat gpen source seperti Odoo, menjadi pilihan yang menarik karena biayanya yang terjangkau dan
kemampuan untuk disesuaikan dengan kebutuhan bisnis. Penelitian oleh Terminanto dan
Hidayanto (2017) mengimplementasikan ERP pada perusahaan kecil seperti KKPS (Koperasi
Karyawan PT SRI) dapat meningkatkan integrasi departemen, mengoptimalkan proses akuntansi,
dan menghasilkan keuntungan finansial yang signifikan. Penelitian oleh Nutjanah dan sukmawati
(2023) tentang sistem informasi Point of Sale (POS) berbasis web dengan menggunakan Odoo
menunjukkan bahwa Odoo juga dapat diterapkan dalam aplikasi POS untuk mendukung proses
transaksi penjualan secara efisien. Sementara itu, penelitian oleh Pantouw (2022) mengenai
penerapan ERP berbasis Odoo dalam manajemen persediaan obat menghasilkan manfaat
implementasi ERP dalam mempercepat proses distribusi dan mengoptimalkan pengelolaan
persediaan.

Dari segi strategi bisnis, penggunaan Enterprise Architecture (EA) juga dapat meningkatkan
efisiensi operasional dan keselarasan strategis. Penelitian oleh Alwi e# /. (2023) dan Hindarto (2023)
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menunjukkan bagaimana penerapan EA dapat meningkatkan efisiensi layanan dan manajemen
proyek secara keseluruhan, sementara penelitian lainnya oleh Hindarto (2023) menyoroti peran EA
dalam memperkuat keberlanjutan rantai pasokan perusahaan. Dengan demikian, penelitian ini
memperlihatkan bahwa pengembangan aplikasi kasir pintar berbasis ERP seperti Odoo memiliki
dampak yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional perusahaan, terutama dalam
manajemen rantai pasokan dan akuntansi. Sumber daya terbuka dan metodologi terstruktur seperti
ERD dan ASAP (Accelerated SAP) memungkinkan perusahaan untuk mengimplementasikan solusi
ERP dengan biaya yang terjangkau dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan bisnis UMKM dalam
meningkatkan efisiensi dan daya saing mereka.

1.1. Tujuan Kegiatan

Tujuan utama kegiatan ini adalah untuk merancang dan mengimplementasikan sistem aplikasi
kasir pintar berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) menggunakan platforms Odoo pada Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau. Melalui
perancangan sistem ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi yang nyata dalam memperkuat
peran teknologi informasi dalam meningkatkan efisiensi operasional serta daya saing UMKM di
Indonesia. Dengan solusi yang tepat dan terintegrasi, diharapkan UMKM Rumah Makan
Tradisional Uni Mita Lintau dapat meningkatkan produktivitasnya, mengoptimalkan layanan
pelanggan, dan berkontribusi secara signifikan terhadap perkembangan sektor UMKM secara
keseluruhan.

1.2. Manfaat Kegiatan

Kegiatan penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat signifikan bagi UMKM Rumah
Makan Tradisional Uni Mita Lintau dan perkembangan teknologi informasi serta industri makanan-
minuman secara keseluruhan. Implementasi sistem aplikasi kasir pintar berbasis ERP menggunakan
Odoo diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan layanan pelanggan, memberikan
panduan praktis bagi UMKM lain dalam mengadopsi teknologi serupa, serta memberikan
kontribusi pada literatur akademis.

2. Metode Penelitian

2.1. Bentuk Kegiatan & Jadwal, Serta Tempat Kegiatan
a. Metode Pelaksanaan Kegiatan

Dalam pelaksanaan kegiatan penelitian ini, digunakan metode pengumpulan data kualitatif
untuk mendapatkan informasi yang mendalam dan kontekstual mengenai usaha Rumah Makan Uni
Mita Lintau. Metode pengumpulan data kualitatif dipilih karena memungkinkan peneliti untuk
memahami makna dan interpretasi yang lebih dalam tentang fenomena yang diamati. Terdapat
beberapa sistem pengumpulan data yang digunakan, yaitu observasi, wawancara, dan studi pustaka.
Pertama, observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung sistem yang sedang berjalan di
Rumah Makan Uni Mita Lintau. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang
mungkin terjadi dalam operasional usaha tersebut, baik yang bersifat fungsional maupun non-
fungsional. Selain itu, observasi juga bertujuan untuk mendokumentasikan kebutuhan sistem
berdasarkan literatur atau sumber-sumber lain yang relevan. Kedua, wawancara dilakukan dengan
pemilik usaha Rumah Makan Uni Mita Lintau. Wawancara merupakan metode komunikasi langsung
yang memungkinkan peneliti untuk mendapatkan informasi yang mendalam tentang fitur-fitur yang
diinginkan dalam sistem, batasan-batasan yang ada, dan preferensi pengguna. Melalui wawancara,
peneliti dapat memperoleh pemahaman yang lebih personal dan detail tentang kebutuhan dan
harapan pemilik usaha terkait pengembangan sistem. Ketiga, studi pustaka dilakukan dengan
mengkaji berbagai referensi jurnal dan literatur yang relevan dengan topik penelitian. Studi pustaka
ini bertujuan untuk mendukung penelitian dengan informasi yang telah dikembangkan dan
diverifikasi oleh peneliti lain dalam bidang yang sama. Dengan memanfaatkan pengetahuan yang
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telah ada, peneliti dapat memperoleh gambaran yang lebih komprehensif tentang masalah yang
dihadapi oleh usaha Rumah Makan Uni Mita Lintau dan solusi yang mungkin dapat diterapkan.
Metode pengumpulan data kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini memberikan keragaman
dan kedalaman informasi yang diperlukan untuk memahami kondisi usaha Rumah Makan Uni Mita
Lintau secara menyeluruh. Dengan menggunakan pendekatan ini, diharapkan peneliti dapat
mengidentifikasi tantangan-tantangan yang dihadapi oleh usaha tersebut dan merancang solusi yang
sesuai untuk meningkatkan kinerja dan efisiensi operasionalnya.

b. Waktu Efektif Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan di Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau betlangsung selama periode
empat bulan, dimulai dari bulan November 2023 hingga Februari 2024. Penjadwalan ini didasarkan
pada pertimbangan optimalisasi waktu dan penyesuaian dengan kebutuhan proyek penelitian. Setiap
tahap kegiatan dilakukan secara terencana dan terstruktur untuk mencapai tujuan penelitian dengan
efektif. Penulis mengalokasikan waktu untuk melakukan kunjungan ke rumah makan tersebut pada
hari yang telah ditentukan dan kesepakatan antara tim dengan pihak. Pemilihan hari dan jam
tersebut mempertimbangkan ketersediaan waktu bagi pemilik usaha dan kecocokan dengan jadwal
peneliti. Kegiatan observasi yang dilakukan pada setiap kunjungan bertujuan untuk mendapatkan
pemahaman yang mendalam mengenai proses operasional dan kondisi aktual di Rumah Makan
Tradisional Uni Mita Lintau. Data yang diperoleh dari observasi ini menjadi dasar untuk analisis dan
perumusan solusi dalam penelitian. Selain itu, penulis juga melakukan pertemuan rutin dengan
pihak terkait, baik secara langsung maupun daring, untuk memperbarui perkembangan proyek,
mendiskusikan temuan, dan merencanakan langkah-langkah selanjutnya.

c. Tempat Kegiatan

Kegiatan penelitian ini akan dilaksanakan di berbagai tempat yang relevan dengan tujuan
penelitian dan kebutuhan prosesnya. Tempat utama kegiatan akan mencakup lokasi Rumah Makan
Tradisional Uni Mita Lintau sebagai objek penelitian utama, di mana observasi, wawancara, dan
implementasi sistem akan dilakukan. Selain itu, beberapa tempat lain yang mungkin diperlukan
untuk kegiatan seperti analisis data, diskusi tim, dan presentasi hasil juga akan dipertimbangkan. Ini
termasuk ruang kerja di institusi tempat penulis melakukan penelitian, fasilitas laboratorium
komputer, dan tempat-tempat lain yang mendukung kegiatan penelitian dan pengembangan sistem.
Pemilihan tempat kegiatan akan memperhatikan ketersediaan fasilitas yang diperlukan, aksesibilitas,
dan kemudahan dalam berkoordinasi dengan semua pihak yang terlibat dalam penelitian. Dengan
memastikan tempat kegiatan yang sesuai, diharapkan proses penelitian dapat berjalan lancar dan
efisien..

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Hasil Pelaksanaan Pengabdian
3.1.1 Analisa Sistem Berjalan

Dengan melakukan analisis sistem yang berjalan, tim penelitian dapat memahami secara
menyeluruh tantangan dan peluang yang dihadapi oleh UMKM Rumah Makan Tradisional Uni Mita
Lintau, serta merancang solusi yang sesuai untuk meningkatkan operasional mereka melalui
penerapan sistem aplikasi kasir pintar berbasis ERP menggunakan Odoo. Berikut merupakan
flowmap diagram untuk analisa sistem berjalan.
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Gambar 1. Analisa Sistem Berjalan
3.1.2 Analisis SWOT
Analisis SWOT adalah suatu metode yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan (S#rengths),
kelemahan (Weaknesses), peluang (Opportunities), dan ancaman (Threats) yang terkait dengan suatu ide
bisnis, proyek, atau situasi. Ini adalah alat yang berguna untuk merencanakan strategi dan
pengambilan keputusan. Berikut adalah contoh analisis SWOT untuk UMKM Rumah Makan Uni
Mita Lintau yang akan menerapkan sistem aplikasi kasir pintar berbasis Odoo:

Faktor positif internal yang memberikan
STRENGTHS  keunggulan atau keunggulan komparatif terhadap
pesaing.

Faktor negatif internal yang dapat merugikan
WEAKNESSES ;5 menjadi hambatan bagi bisnis RM Uni Mita
Lintau

SWOT

Faktor eksternal yang dapat memberikan
OPPORTUNITIES manfaat positif atau potensi pertumbuhan bagi
RM Uni Mita Lintau

Faktor eksternal yang dapat menjadi risiko
THREATS atau hambatan bagi RM Uni Mita Lintau

Gambar 2. Analisis SWOT
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3.1.3 Use case Diagram

Use case diagram ini memberikan gambaran tentang interaksi antara aktor-aktor yang terlibat
yaitu pembeli dan kasir, dan fungsionalitas utama yang disediakan oleh sistem aplikasi kasir pintar
berbasis Odoo di UMKM Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau. Ini membantu dalam
memahami peran dan interaksi dari setiap elemen dalam sistem tersebut.

0DOQ POS SYSTEM

OWNER { ADMINISTRATOR

Gambar 3. Use case Diagram

3.1.4 Class Diagram

Class diagram ini memberikan gambaran struktur dasar dari komponen-komponen utama dalam
sistem aplikasi kasir pintar berbasis ERP menggunakan Odoo di UMKM Rumah Makan Tradisional
Uni Mita Lintau. Setiap kelas memiliki atribut dan metode yang sesuai dengan peran dan fungsinya
dalam sistem tersebut.

Gambar 4. Class Diagram
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3.1.5 Tampilan Layar Program / Aplikasi

Tampilan layar program atau aplikasi menampilkan halaman awal pada program aplikasi kasir
Rumah Makan Uni Mita Lintau. Terdapat menu login, yang dimana harus menginput email dan
password.

=

S E—
a) Tampilan Menu Login (b) Settings POS
(a) Tamp g

@M - T oOBHeN
T allEe's IO

SERUFE

405 6 e
> 7 8 9 e
et 1= =

(d) Tampilan Input

Rp 33.00

Remaining Rp 0.00 Change Rp0oo | * = How would you like to receive your receipt?

S—

,,,, o 1 2 3 +10
4 s 6 +20
7 8 9 +50
+/- 0 . & )
(e) Tampilan Payment (f) Total Pembayaran

Gambar 5. Tampilan Layar Program / Aplikasi

Gambar 5.2 Tampilan Menu Login, Tampilan ini merupakan halaman awal yang muncul saat
pengguna membuka aplikasi kasir. Di sini, pengguna diminta untuk memasukkan email dan
password untuk masuk ke dalam sistem. Gambar 5.b Settings POS, Tampilan ini menampilkan
pengaturan dan konfirmasi yang berkaitan dengan pengaturan point-of-sale (POS). Pengguna dapat
mengakses menu ini untuk mengonfigurasi berbagai pengaturan terkait operasional restoran.
Gambar 5.c Tampilan Beranda, Halaman beranda menampilkan daftar menu makanan yang tersedia
di Rumah Makan Uni Mita Lintau. Pengguna dapat melihat daftar menu dan menggunakan fitur
kalkulator untuk menghitung total biaya pesanan. Gambar 5.d Tampilan Input, Tampilan ini
muncul saat pengguna melakukan input pesanan atau item yang akan dibeli. Pengguna dapat
memilih menu makanan atau minuman yang diinginkan dan menambahkannya ke dalam keranjang
belanja. Gambar 5.e Tampilan Payment, Pada layar ini, pengguna diberikan opsi untuk melakukan
pembayaran menggunakan metode transfer bank, QR code, atau pembayaran tunai. Ini
memudahkan pelanggan dalam memilih opsi pembayaran yang paling sesuai dengan preferensi
mereka. Gambar 5.f Total Pembayaran, Tampilan ini menampilkan total biaya pesanan yang harus
dibayarkan oleh pelanggan. Ini termasuk harga dari semua item yang dipilih ditambah dengan pajak
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dan biaya layanan, jika ada. Ini memberikan gambaran yang jelas kepada pelanggan tentang jumlah
yang harus mereka bayar sebelum menyelesaikan transaksi.

Rl 1 ¥
Gambar 6. Dokumentasi Kegiatan.

Sistem kasir yang diimplementasikan di Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau merupakan
sebuah solusi teknologi yang bertujuan untuk mengoptimalkan proses transaksi dan manajemen
keuangan di dalam restoran. Dengan sistem ini, pembayaran menjadi lebih efisien dan terorganisir,
memungkinkan pemilik usaha untuk melacak penjualan, mengelola inventaris, dan memperbaiki
pengalaman pelanggan secara keseluruhan. Dibandingkan dengan metode manual, penggunaan
sistem kasitr memberikan keuntungan yang signifikan dalam meningkatkan produktivitas dan
mengurangi risiko kesalahan administratif. Selain itu, penggunaan sistem kasir juga memungkinkan
untuk melakukan monitoring terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) secara lebih
efektif. Dengan sistem yang terintegrasi, pemilik usaha dapat melacak kinerja keuangan mereka,
mengidentifikasi tren penjualan, dan membuat keputusan bisnis yang lebih baik berdasarkan data
yang akurat dan real-time. Hal ini membantu UMKM seperti Rumah Makan Tradisional Uni Mita
Lintau untuk terus berkembang dan bersaing dalam pasar yang semakin kompetitif. Gambar 5
merupakan Dokumentasi Kegiatan dari proses pengenalan sistem kasir dan monitoring UMKM
yang dilakukan selama pelaksanaan proyek.

3.2. Masyarakat Sasaran

Masyarakat sasaran dari kegiatan ini adalah pemilik dan pengelola usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) di sektor industri makanan dan minuman, khususnya Rumah Makan
Tradisional Uni Mita Lintau yang terdiri dari individu-individu termasuk pemilik rumah makan,
manajer, dan karyawan yang terlibat dalam proses operasional sehari-hari. Selain itu, masyarakat
sasaran juga mencakup konsumen yang menjadi pengguna layanan di Rumah Makan Tradisional
Uni Mita Lintau. Dengan penerapan sistem aplikasi kasir pintar berbasis ERP menggunakan Odoo,
diharapkan masyarakat sasaran ini dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengoptimalkan
pengalaman pelanggan, serta meningkatkan kualitas dan daya saing usaha mereka dalam industri
kuliner.
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3.3. Pembahasan

Tim penelitian telah mengevaluasi hasil pelaksanaan pengabdian terhadap masyarakat sasaran,
yaitu para pemilik Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau. Tim juga menguraikan langkah-
langkah yang diambil dalam merancang dan menerapkan sistem aplikasi kasir pintar berbasis ERP
menggunakan platform Odoo untuk meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan
di Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau. Peneliti membahas hasil analisis sistem berjalan,
analisis SWOT, serta diagram wse case dan class yang menjadi dasar implementasi sistem. Selain itu,
juga dibahas tampilan layar program atau aplikasi yang dikembangkan, serta manfaat yang diperoleh
oleh masyarakat sasaran dari penerapan teknologi ini.

Diagram use case dan class memberikan gambaran yang jelas tentang interaksi antara pengguna
dan sistem, serta struktur dasar komponen-komponen utama dalam sistem aplikasi kasir pintar
berbasis ERP menggunakan Odoo. Ini menjadi dasar implementasi yang solid untuk membangun
sistem yang sesuai dengan kebutuhan dan tujuan bisnis UMKM Rumah Makan Tradisional Uni
Mita Lintau. Tampilan layar program atau aplikasi yang dikembangkan memberikan penggunaan
yang intuitif dan efisien bagi para pengguna, baik pemilik bisnis maupun pelanggan. Dengan fitur-
fitur seperti menu login, pengaturan POS, beranda menu makanan, dan layar pembayaran, kami
berhasil menyajikan antarmuka yang ramah pengguna dan memudahkan proses transaksi.

Manfaat dari penerapan sistem kasir pintar berbasis ERP menggunakan Odoo bagi masyarakat
sasaran sangatlah signifikan. Para pemilik dan pengelola UMKM dapat meningkatkan efisiensi
operasional mereka, melacak penjualan dengan lebih baik, mengelola inventaris dengan lebih efisien,
serta meningkatkan pengalaman pelanggan secara keseluruhan. Dibandingkan dengan metode
manual, penggunaan sistem kasir memberikan keuntungan yang nyata dalam meningkatkan
produktivitas dan mengurangi risiko kesalahan administratif. Melalui kegiatan pengabdian ini,
peneliti juga berhasil menunjukkan bahwa penerapan teknologi informasi dalam industri makanan
dan minuman, terutama di kalangan UMKM, dapat menjadi solusi untuk meningkatkan daya saing
dan efisiensi operasional. Implikasi lebih lanjut dari proyek ini meliputi kontribusi terhadap
perkembangan literatur tentang aplikasi teknologi informasi dalam industri kuliner serta
peningkatan kesadaran akan pentingnya adopsi teknologi dalam meningkatkan kinerja bisnis
UMKM.

4. Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa adopsi teknologi sangat penting bagi usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM), terutama dalam sektor rumah makan konvensional seperti Rumah Makan
Tradisional Uni Mita Lintau. Beberapa kesimupulan yang diperoleh, sebagai berikut:

1) Dapat meningkatkan efisiensi operasional mereka, terutama dalam hal pengelolaan keuangan,
pelacakan penjualan, dan manajemen inventaris dengan menggunakan sistem aplikasi kasir
pintar Odoo yang berbasis Enterprise Resource Planning (ERP).

2) UMKM dapat meningkatkan pengalaman pelanggan dengan menggunakan sistem kasir pintar
untuk memberikan layanan yang lebih cepat, akurat, dan efisien.

3) Rumah Makan Tradisional Uni Mita Lintau menggunakan sistem aplikasi kasir pintar berbasis
Odoo untuk meningkatkan penjualan, mengelola inventaris dengan lebih baik, dan mengurangi
kesalahan administratif.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa menggunakan sistem aplikasi kasir pintar

berbasis ERP yang menggunakan Odoo dapat meningkatkan kinetja operasional dan daya saing
UMKM dalam industri rumah makan konvensional.
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