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Abstrak

Sistem pembayaran iuran bulanan di RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur, masih mengandalkan
proses manual dengan menggunakan buku iuran, sehingga rentan terhadap kesalahan dan ketidaksesuaian
antara uang yang terkumpul dan laporan pencatatan. Untuk mengatasi masalah ini, telah dikembangkan
aplikasi berbasis web yang diberi nama RUTE12. Aplikasi ini bertujuan untuk menyederhanakan tugas
petugas RT dalam pencatatan dan pengelolaan keuangan sambil meningkatkan keterlibatan masyarakat.
Dengan diperkenalkannya digitalisasi ini, diharapkan dapat mengurangi kesalahan perhitungan, menyelaraskan
jumlah yang terkumpul dengan laporan, dan meningkatkan efisiensi layanan. RUTE12 juga berperan dalam
meningkatkan pattisipasi masyarakat dalam berbagai kegiatan RT/RW, membetikan manfaat posidf bagi
perbaikan sistem keuangan di tingkat RT, dan menjadi inspirasi untuk pengembangan serupa di berbagai
daerah.

Kata Kunci: Aplikasi Kas Rute12; Digitalisasi Keuangan RT; Transparansi Keuangan; Partisipasi Masyarakat.

Abstract

The monthly contribution payment system at RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, East Jakarta, still relies on a
manual process using a contribution book, making it prone to errors and discrepancies between the money
collected and the recording report. To overcome this problem, a web-based application has been developed
called RUTE12. This application aims to simplify the tasks of RT officers in recording and managing finances
while increasing community involvement. With the introduction of digitalization, it is hoped that it can
reduce calculation errors, align the amounts collected with reports, and increase service efficiency. RUTE12
also plays a role in increasing community participation in various RT/RW activities, providing positive
benefits for improving the financial system at the RT level, and being an inspiration for similar developments
in various regions.

Keyword: Route12 Cash App; Digitalization of RT Finances; Financial Transparency; Society Participation.
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1. Pendahuluan

Memahami sistem pembayaran iuran bulanan di RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta
Timur, memiliki implikasi yang lebih dalam daripada sekadar administrasi rutin. Pengelolaan
keuangan di tingkat RT bukan hanya berkaitan dengan pencatatan dan pengeluaran dana, tetapi juga
merupakan fondasi dari stabilitas keuangan di tingkat komunitas (Fitriana & Nouvel, 2023). Sebagai
pusat aktivitas sosial dan pembangunan, RT memiliki tanggung jawab yang besar dalam menjaga
dan mengelola sumber daya keuangan yang terkumpul dari iuran bulanan warganya (Widianto &
Kurniadi, 2021). Saat ini, pengelolaan keuangan RT masih mengandalkan proses manual dengan
buku pencatatan iuran, yang rentan terhadap kesalahan dan ketidaksesuaian data. Penggunaan
metode manual ini tidak hanya menghambat efisiensi administrasi, tetapi juga menimbulkan
ketidakpastian dalam pengelolaan dana yang terkumpul. Selain itu, proses manual juga rentan
terhadap kehilangan data dan kurangnya transparansi, yang dapat mengakibatkan ketidakpercayaan
di antara warga terhadap pengelolaan keuangan RT (Budiman & Utomo, 2022).

Oleh karena itu, diperlukan solusi yang dapat mengatasi tantangan tersebut dan meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam pengelolaan keuangan RT. Salah satu solusi yang
menjanjikan adalah penggunaan teknologi informasi dalam bentuk aplikasi kas berbasis web.
Digitalisasi dalam pengelolaan keuangan RT dapat membantu memperbaiki proses pencatatan,
pelacakan pembayaran iuran, dan pelaporan keuangan secara real-fime (Fajri Mulyana & Boing
Kotjoprayudi, 2021). Dalam penelitian ini, tim pengabdian mengusulkan pengembangan aplikasi kas
berbasis web yang diberi nama RUTE12. Aplikasi ini bertujuan untuk menyederhanakan proses
pencatatan, pelacakan pembayaran iuran, dan pelaporan keuangan secara real-time. Selain itu,
RUTE12 juga dirancang untuk mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam pengelolaan keuangan
RT, dengan menyediakan akses yang lebih mudah dan transparan terhadap informasi keuangan.

Diketahui bahwa penggunaan teknologi informasi dalam pengelolaan keuangan RT telah
terbukti efektif dalam meningkatkan efisiensi administrasi dan partisipasi masyarakat (Sutrisno e al.,
2022). Dalam konteks ini, pengembangan RUTE12 diharapkan dapat menghasilkan solusi yang
efektif dan relevan bagi lingkungan RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur, sesuai dengan
kebutuhan dan harapan masyarakat setempat. Penelitian ini merupakan langkah awal dalam
pengembangan aplikasi kas RUTE12 dan pengenalan awal kepada masyarakat RT 012 RW 004
Tanah Merdeka, Jakarta Timur. Melalui pendekatan ini, kami berharap dapat memberikan
kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan pengelolaan keuangan di tingkat RT dan
mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam proses ini, sehingga dapat dijadikan sebagai referensi
untuk pengembangan dan implementasi solusi serupa di lingkungan RT lainnya.

1.1. Tujuan Kegiatan
Tujuan utama kegiatan pengabdian ini adalah:

1) Meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan di tingkat RT 012 RW 004 Tanah Merdeka,
Jakarta Timur, melalui implementasi aplikasi kas berbasis web, RUTE12.

2) Memperbaiki akurasi pencatatan dan pelaporan keuangan RT dengan mengurangi kesalahan
dan inkonsistensi data.

3) Mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam proses pengelolaan keuangan RT/RW.

4) Menyediakan akses yang lebih mudah dan transparan terhadap informasi keuangan bagi warga
masyarakat RT.

1.2. Manfaat Kegiatan
Kegiatan pengabdian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut:

1) Meningkatkan kualitas layanan administrasi keuangan di tingkat RT, yang pada gilirannya akan
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pengelolaan keuangan yang transparan dan
akuntabel.

2) Mengurangi potensi kesalahan dan ketidaksesuaian data dalam pencatatan dan pelaporan
keuangan, yang akan mengoptimalkan penggunaan sumber daya yang tersedia.
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3) Mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam proses pengelolaan keuangan RT, meningkatkan
kesadaran akan pentingnya kontribusi iuran, dan memperkuat ikatan sosial antarwarga dalam
komunitas.

4) Memfasilitasi akses yang lebih mudah dan cepat terhadap informasi keuangan bagi warga
masyarakat, yang akan meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan
keuangan RT.

5) Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini diharapkan akan memberikan dampak yang
signifikan dalam meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan masyarakat di RT 012 RW
004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur.

2. Metode Penelitian

2.1. Bentuk Kegiatan & Jadwal, Serta Tempat Kegiatan

a. Metode Pelaksanaan Kegiatan
Dalam metode penerapan, kegiatan akan dilaksanakan melalui serangkaian langkah-langkah

yang terstruktur untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam kegiatan pengabdian. Kegiatan

pengabdian ini akan mencakup:

1) Analisis Kebutuhan
Langkah pertama dalam pengembangan aplikasi RUTE12 adalah melakukan analisis
kebutuhan. Kami secara cermat mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan memperoleh
pemahaman mendalam tentang proses pengelolaan keuangan di RT 012 RW 004 Tanah
Merdeka, Jakarta Timur. Ini membantu kami dalam merumuskan fitur-fitur dan fungsi yang
diperlukan dalam aplikasi.

2) Desain Aplikasi
Setelah mengumpulkan data analisis kebutuhan, kami melanjutkan dengan pengembangan
desain aplikasi RUTE12. Desain ini didasarkan pada hasil analisis kebutuhan yang telah
dikumpulkan sebelumnya. Kami memastikan desain antarmuka pengguna (Ul) aplikasi intuitif
dan fungsional agar memudahkan pengguna dalam menggunakan aplikasi (Adhi, 2023).

3) Implementasi Aplikasi
Proses implementasi dilakukan dengan melakukan pengkodean dan konfigurasi aplikasi
RUTE12 sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan. Kami memastikan bahwa aplikasi
dikembangkan dengan standar kualitas tinggi untuk memenuhi kebutuhan pengguna.

4) Pengujian Aplikasi
Sebelum peluncuran, aplikasi RUTE12 menjalani serangkaian pengujian menyeluruh.
Pengujian ini bertujuan untuk memastikan keandalan, keamanan, dan kinerja yang optimal dari
aplikasi sebelum digunakan oleh pengguna akhir.

5) Pelatihan Pengguna
Setelah aplikasi siap diluncurkan, kami menyediakan pelatihan kepada petugas RT dan warga
tentang penggunaan aplikasi RUTE12. Pelatihan ini bertujuan untuk memastikan adopsi yang
sukses dan pemanfaatan maksimal dari aplikasi oleh pengguna (Fani et al., 2020).

6) Evaluasi dan Pemeliharaan
Setelah peluncuran, kami terus melakukan evaluasi secara berkala terhadap aplikasi untuk
menilai keefektifan dan memastikan pemeliharaan yang berkelanjutan. Kami melakukan
perbaikan dan penyesuaian sesuai dengan umpan balik dari pengguna untuk memastikan
bahwa aplikasi terus memenuhi kebutuhan dan harapan mereka.

Tahapan-tahapan ini merupakan bagian integral dari proses pengembangan aplikasi RUTE12
dan menjamin bahwa aplikasi tersebut dapat memberikan solusi yang efektif dan berkelanjutan
dalam pengelolaan keuangan di tingkat RT. Alat ukur keberhasilan kegiatan ini akan mencakup:

1) Tingkat adopsi dan penggunaan aplikasi RUTE12 oleh petugas RT dan warga.
2) Tingkat kepuasan pengguna terhadap fungsionalitas dan kinerja aplikasi.
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3) Perubahan dalam efisiensi dan akurasi pengelolaan keuangan di RT 012 RW 004 Tanah
Merdeka, Jakarta Timur.

b. Waktu Efektif Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini direncanakan dilakukan selama
periode November 2023 sampai Februari 2024, dengan rincian jadwal kegiatan dapat dilihat pada
tabel berikut:
Tabel 1. Rincian Jadwal Kegiatan Pengabdian Masyarakat.

November Desember Januari Februari
Progress Minggu ke- Minggu ke- Minggu ke- Minggu ke-
1(2(3|4|1|2|3|4|1(2|3|4(1]|2|3|4

Analisa
Kebutuhan
Sistem

Perancangan
Antarmuka
Website
Pemrograman
(Coding)
website
Pengujian
Implementasi

c. Tempat Kegiatan
Lokasi pengabdian ini akan dilaksanakan di RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur.
Untuk informasi lebih lanjut mengenai lokasi kegiatan, dapat dilihat pada gambar 1 di bawah ini.

H. @U:’

CX Water Park

PT Penerbit'Erlangga | SR
9 nerp angge 9 lumpia beef
Wajan Juliap

°T Eka:Boga Inti

Gambar 1. Gambar Lokasi Kegiatan
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3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Hasil Pelaksanaan Pengabdian

Pengabdian kepada masyarakat melalui pengembangan aplikasi kas RUTE12 telah
menghasilkan dampak yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan transparansi pengelolaan
keuangan di RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur. Hasil pelaksanaan pengabdian melalui
pengembangan aplikasi kas RUTE12 menghasilkan dampak yang signifikan dalam meningkatkan
efisiensi dan transparansi pengelolaan keuangan di RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur.
Selama proses pelaksanaan, beberapa aspek keberhasilan, keunggulan, dan kelemahan telah
teridentifikasi. Salah satu hasil utama dari pengabdian ini adalah peningkatan signifikan dalam
akurasi dan efisiensi pencatatan iuran bulanan oleh petugas RT. Dengan menggunakan aplikasi
RUTE12, petugas RT dapat mencatat setiap pembayaran secara sistematis dan lebih tepat waktu,
mengurangi risiko kesalahan yang mungkin terjadi dalam proses manual sebelumnya.

Selain itu, implementasi RUTE12 juga telah membawa peningkatan yang signifikan dalam hal
transparansi pelaporan keuangan. Dengan adanya aplikasi ini, informasi keuangan RT menjadi lebih
mudah diakses dan dipahami oleh warga, yang pada gilirannya mengurangi potensi kesalahan dan
ketidaksesuaian data. Transparansi yang ditingkatkan ini menciptakan kepercayaan yang lebih besar
dari warga terhadap pengelolaan keuangan RT. Aplikasi RUTE12 juga berhasil mendorong
partisipasi aktif masyarakat dalam kegiatan RT/RW. Dengan menyediakan akses yang lebih mudah
tethadap informasi keuangan melalui aplikasi ini, warga menjadi lebih terlibat dalam proses
pengelolaan keuangan dan kegiatan komunitas. Hal ini menciptakan ikatan sosial yang lebih kuat
antara warga, meningkatkan rasa memiliki terhadap lingkungan mereka, dan secara keseluruhan
memperkuat solidaritas dalam komunitas.

8:00 AM @ [ ] 8:00 AM [ ] 2:00 AM [ ]

{} & http://localhost:8080 : & http://localhost:3080 H & http://localhost:3080

o RUTE12 J RUTE12 . RUTE12

luran Bulanan Sedekah Yuk Profile

Masukkan Nominal Sedekah

Januari 2023 Rp

anggal anuary 2023 Keterangan
Jumlah : Rp 25.000
Kosongkan jika tidak pertu
Februari 2023 & A1
eermE Pilih Nomor Rekening Pembayaran: Warga1l
Jumlah : Rp 25.000
_ Rp 1,000,000 Rp 10,000
, &BCA Telah Dibayar
= 1234567890
Maret 2023
enis : el 1234567890
angg 2023 - [Bleanker ) omor Induk Kependudukan
Jumlah : Rp 35.000 0876543210

123456789012
o BSI omor Kartu Keluarge

1357924830

Gambar 2. Aplikasi RUTE12

Meskipun hasil pengabdian ini menunjukkan kemajuan yang signifikan, ada beberapa kelemahan
yang petlu diatasi untuk meningkatkan efektivitas aplikasi RUTE12. Salah satu kelemahan yang
teridentifikasi adalah tingkat keterlibatan yang bervariasi dari sejumlah warga dalam menggunakan
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aplikasi. Untuk memaksimalkan manfaat dari RUTE12, perlu adanya upaya lebih lanjut untuk
meningkatkan kesadaran dan pelatihan bagi warga terkait dengan penggunaan aplikasi ini. Dalam
gambar 2, dapat dilihat tampilan antarmuka aplikasi RUTE12 yang telah dikembangkan. Antarmuka
yang intuitif dan mudah dipahami memastikan bahwa pengguna dapat dengan cepat mengakses
informasi yang mereka butuhkan dengan sedikit kerumitan. Ini merupakan langkah penting dalam
memastikan adopsi yang sukses dan pemanfaatan maksimal dari aplikasi oleh pengguna. Hasil
pelaksanaan pengabdian ini menunjukkan bahwa aplikasi kas RUTE12 telah membawa dampak
positif dalam meningkatkan efisiensi dan transparansi pengelolaan keuangan di tingkat RT. Dengan
terus mengatasi beberapa kelemahan yang teridentifikasi dan terus meningkatkan kesadaran serta
pelatthan pengguna, aplikasi ini memiliki potensi untuk menjadi alat yang berharga dalam
meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan masyarakat di tingkat lokal.

3.2. Masyarakat Sasaran

Masyarakat yang menjadi sasaran pengabdian adalah warga RT 012 RW 004 Tanah Merdeka,
Jakarta Timur. Dengan adanya aplikasi RUTE12, mereka dapat dengan mudah mengakses informasi
keuangan RT dan terlibat dalam kegiatan RT/RW secara lebih akdif.

e

Gambar 3. Dokumentasi Bersarna Ketua l.{T 012 RW 004 Tanah Merdeka

3.3. Pembahasan

Pengembangan aplikasi kas RUTE12 melalui metode Rapid Application Development (RAD) telah
membawa dampak positif dalam mempercepat proses pengembangan dan adopsi aplikasi oleh
pengguna di lingkungan RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur. Pendekatan RAD
memungkinkan pengembang untuk berfokus pada pengembangan prototipe yang dapat segera diuji
oleh pengguna, memungkinkan umpan balik cepat dan iterasi yang kontinu. Hasilnya, RUTE12
berhasil memberikan peningkatan signifikan dalam efisiensi dan transparansi pengelolaan keuangan
di tingkat RT. Meskipun demikian, beberapa tantangan masih muncul dalam proses implementasi.
Keterbatasan sumber daya, baik dari segi finansial maupun tenaga kerja, menjadi salah satu kendala
utama yang dihadapi. Pengembangan aplikasi membutuhkan investasi yang signifikan dalam hal
waktu, uang, dan keahlian teknis. Selain itu, keterlibatan pengguna dalam tahap awal pengembangan
juga terbukti terbatas, yang kemudian mempengaruhi adopsi awal dan pemahaman terhadap fitur-
fitur aplikasi. Kurangnya partisipasi pengguna dalam proses perancangan dapat mengakibatkan
kesenjangan antara ekspektasi pengguna dan fungsionalitas aplikasi yang disediakan.

Diketahui bahwa RUTE12 merupakan solusi dalam meningkatkan efisiensi dan transparansi
dalam pengelolaan keuangan di RT 012 RW 004 Tanah Merdeka. Peningkatan akurasi dan efisiensi
dalam pencatatan iuran bulanan oleh petugas RT, bersama dengan transparansi yang meningkat
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dalam pelaporan keuangan, telah mengurangi potensi kesalahan dan ketidaksesuaian data yang
biasanya terjadi dalam proses manual. Selain itu, RUTE12 juga berhasil mendorong partisipasi aktif
masyarakat dalam kegiatan RT/RW. Dengan menyediakan akses yang lebih mudah terhadap
informasi keuangan melalui aplikasi, masyarakat menjadi lebih tetlibat dan terinformasi secara
langsung tentang kondisi keuangan RT. Hal ini menciptakan lingkungan yang lebih terbuka dan
transparan, di mana keputusan terkait pengelolaan keuangan dapat diambil secara lebih partisipatif.
Meskipun beberapa tantangan masih perlu diatasi untuk meningkatkan keberlanjutan penggunaan
aplikasi ini, pengalaman pengembangan dan implementasi RUTE12 memberikan pemahaman bagi
pengembangan solusi serupa di lingkungan RT lainnya. Melalui pemahaman mendalam tentang
kebutuhan dan dinamika masyarakat setempat, serta upaya terus-menerus untuk meningkatkan fitur
dan ketetlibatan pengguna, aplikasi semacam RUTE12 dapat menjadi alat yang efektif dalam
meningkatkan pengelolaan keuangan dan partisipasi masyarakat di tingkat RT.

4. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil mengembangkan aplikasi kas berbasis web, RUTEI12, dengan
menerapkan metode Software Development Life Cycle (SDLC). Hasil pengembangan
menunjukkan bahwa aplikasi ini memberikan kontribusi positif yang signifikan dalam memudahkan
proses pencatatan iuran bulanan, meningkatkan transparansi informasi, dan mendorong partisipasi
aktif warga di lingkungan RT 012 RW 004 Tanah Merdeka, Jakarta Timur. Aplikasi RUTE12
menjadi solusi efektif dalam mengatasi masalah kesalahan dan ketidaksesuaian data yang sering
terjadi dalam pencatatan keuangan manual di tingkat RT. Dengan adopsi aplikasi ini, petugas RT
dapat mengelola data keuangan secara lebih efisien dan akurat, sementara warga dapat dengan
mudah mengakses informasi terkait iuran bulanan dan kegiatan RT/RW.

Meskipun demikian, penelitian ini masih memiliki ruang untuk pengembangan lebih lanjut
guna memperbaiki dan menyempurnakan fitur-fitur yang ada dalam aplikasi. Evaluasi dan umpan
balik dari pengguna akan menjadi landasan penting untuk pengembangan selanjutnya, sehingga
aplikasi RUTE12 dapat terus berkembang sesuai dengan kebutuhan dan harapan masyarakat.
Tinjauan hasil yang dicapai menunjukkan bahwa aplikasi RUTE12 telah memberikan dampak yang
positif dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan RT, meningkatkan transparansi, dan
memperkuat partisipasi masyarakat dalam kegiatan RT/RW. Dengan demikian, aplikasi ini memiliki
potensi untuk menjadi instrumen yang berharga dalam meningkatkan kualitas hidup dan
kesejahteraan masyarakat di tingkat local.
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